T
ES
PT
FR
GR
TR
LU
BE
EXP

Garanzia
Garantia
Garantia
Garantie
Eyyunon
Garanti
Garantie
Garantie
Guarantee

M-Nr. 10 765 840



Garanzia Italia

Oltre ai diritti di garanzia riconosciuti per legge al consumatore nei confronti del venditore, Miele Italia concede
all'acquirente un'ulteriore garanzia convenzionale, qui di seguito definita.
I. Durata e decorrenza
1. Lagaranzia & concessa per un periodo di 24 mesi:
a) sugli elettrodomestici impiegati per uso domestico;
b) sulle macchine Professional impiegate per attivita professionali.

2. La garanzia decorre dalla data riportata sul documento d'acquisto dell'apparecchio (ad es. scontrino fiscale o
fattura).

L'erogazione di servizi e la consegna di pezzi di ricambio in virtu della presente garanzia non comportano un

prolungamento del periodo di garanzia.

Il. Premessa

1. L'apparecchio é stato acquistato in un negozio autorizzato o direttamente da Miele in un Paese appartenente
all'Unione Europea, in Svizzera o Norvegia e ivi installato.

2. Surichiesta dell'assistenza tecnica Miele autorizzata I'acquirente & tenuto a esibire il documento d'acquisto.

Ill. Contenuto e ambito

1. Eventuali difetti dell'apparecchio denunciati saranno eliminati entro un adeguato arco temporale senza alcun
costo per il cliente mediante riparazione o sostituzione del pezzo difettoso. A tal fine i costi insorti per il trasporto,
la manodopera, i pezzi di ricambio sono a carico di Miele Italia. | pezzi o gli apparecchi sostituiti diventano
proprieta di Miele ltalia.

2. La garanzia non contempla ulteriori diritti al risarcimento danni a carico di Miele ltalia, salvo |'assistenza tecnica
Miele autorizzata agisca con dolo o colpa grave.

3. Siesclude la consegna di materiali di consumo e accessori.
IV. Limiti

Dalla presente garanzia non sono coperti difetti o anomalie da ricondursi a:
1. posizionamento o installazione scorretti, ad es. per la non osservanza delle disposizioni di sicurezza o delle
istruzioni d'uso, d'installazione e di montaggio.

2. uso improprio, impiego o sollecitazioni scorretti, ad es. I'uso di detersivi, detergenti o prodotti chimici inadatti.

specifiche tecniche relative a un apparecchio acquistato in un altro Paese dell'Unione Europea, in Svizzera o
Norvegia, che ne limitano I'utilizzo o ne consentono un uso parziale in Italia.

influssi esterni, ad es. danni dovuti a trasporto, urti, condizioni meteorologiche o altri fenomeni naturali.
esecuzione di riparazioni o modifiche da parte di tecnici non formati e autorizzati da Miele.

impiego di pezzi di ricambio non originali Miele, cosi come accessori non autorizzati da Miele.

lampadine difettose e rottura di parti in vetro.

oscillazioni di corrente e di tensione superiori o inferiori ai limiti di tolleranza indicati dalla casa produttrice.
non osservanza degli interventi di cura e manutenzione indicati nelle istruzioni d'uso.

0. Usura dovuta all'uso e a cause naturali, come il calo della potenza di ricarica di accumulatori e relativa a
componenti che secondo le istruzioni d'uso devono essere regolarmente sostituiti durante il ciclo di vita del
prodotto.
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V. Riservatezza dei dati

| dati personali saranno utilizzati al solo fine di adempiere agli impegni contrattuali e nel pieno rispetto della normativa
sulla protezione di tali dati.

Miele ltalia S.r.l. Strada di Circonvallazione 27 - 39057 Appiano (BZ - Italia)



Garantia ES

Miele S.A.U. ofrece al comprador — ademas de los derechos de garantia que le corresponden por ley ante el vendedor
y sin limitarlos — un derecho segun las condiciones de las siguientes obligaciones garantizadas para aparatos nuevos:

. Duracion e inicio de la garantia

El periodo de cobertura de la garantia es el siguiente:

a) 24 meses para aparatos de la gama de doméstico a los que se les dé un uso adecuado
b) 24 meses para aparatos de la gama de profesional a los que se les dé un uso adecuado

-

2. La garantia comienza a partir de la fecha de la factura de compra del aparato.

Il. Condiciones de la garantia

1. El aparato se compré en una tienda especializada autorizada o directamente a través de Miele en un pais de la
UE, en Suiza o en Noruega y también se instalo alli.

2. A peticion del técnico del Servicio Post-venta hay que mostrar el resguardo de garantia (factura de compra o
tarjeta de garantia completa).

1. Contenido y cobertura de la garantia

1. Las anomalias en el aparato se solucionaran en un periodo de tiempo razonable, bien mediante una reparacién o
mediante la sustitucién de la pieza afectada. Los costes de los medios utilizados a este fin, como el transporte,
disposicion de servicio, trabajo y sustitucion correran por cuenta de Miele S.A.U.. Las piezas o aparatos
sustituidos pasaran a ser propiedad de Miele S.A.U..

2. La garantia no cubre ninguna indemnizacién de dafos y perjuicios contra Miele S.A.U., a no ser que, el Servicio

técnico autorizado de ES haya actuado premeditadamente de forma negligente o gravemente.
3. El suministro de materiales de consumo y complementos no estd incluido en el servicio.

IV. Limitaciones de la garantia

Estan fuera de garantia los fallos o anomalias atribuibles a las siguientes causas:
1. Colocacion o instalacién defectuosa, p.ej. si no se tienen en cuenta las directrices de seguridad vigentes o las
instrucciones de uso, instalacion y montaje.

2. Uso indebido y utilizacién o empleo inapropiado, como p.ej. utilizacién de detergentes, productos de limpieza o
productos quimicos no adecuados.

3. Debido a especificaciones técnicas especiales, un aparato comprado en otro pais fuera de la UE, de Suiza o de
Noruega, no se puede usar o solo con restricciones.

4. Influencias externas, como p.ej. dafios causados en el transporte, dafios por golpes, dafios por impactos u otros
fenémenos de la naturaleza.

5. Realizacion de reparaciones y modificaciones por personas no formadas para estos trabajos por parte de Miele o
servicios técnicos no autorizados

6. Utilizacion de piezas de sustitucion no originales de Miele o complementos no autorizados por Miele
7. Rotura de cristales y ldmparas defectuosas

Oscilaciones de corriente y tensién que superen o bajen de los limites de tolerancia establecidos por el
fabricante.

®

9. Incumplimiento de los trabajos de cuidado y limpieza de acuerdo a las instrucciones de uso
V. Proteccion de datos

Los datos personales seran utilizados exclusivamente con el objetivo de gestionar avisos o para posibles
tramitaciones de garantias teniendo en cuenta siempre las condiciones marco de las directrices de proteccion de
datos.



Garantia [PT]

A Miele Portuguesa Lda., ndo obstante aos direitos de garantia fornecidos pelo vendedor e regulamentados pela
legislag@o em vigor, concede ao consumidor uma garantia para produtos novos de acordo com os seguintes termos:

l.
1.

3.

Prazo e inicio da garantia

E concedido o seguinte prazo de garantia:

a) 24 meses para electrodomésticos presumindo uma utilizagdo adequada

b) 12 meses para aparelhos industriais presumindo uma utilizagdo adequada

O prazo de garantia tem inicio a partir da data da factura de compra do aparelho.

Condicoes da garantia

O aparelho ter sido adquirido através de um revendedor autorizado ou directamente a Miele num Estado-membro
da UE, na Suica ou na Noruega, e ter sido instalado num dos paises referidos.

Sempre que solicitado pelo técnico é necessario apresentar prova de garantia (factura de compra ou o cartdo de
garantia devidamente preenchido).

Ambito da garantia

Deficiéncias no aparelho serdo solucionadas de forma gratuita, dentro de um prazo razoavel, através de
reparagéo ou substituicdo do(s) componente(s) afectado(s). Os custos decorrentes da solugédo aplicada, tais
como transporte, deslocacdo, mao-de-obra e pecas serdo suportados pela Miele Portuguesa, Lda.. Pecas ou
aparelhos substituidos passam a ser propriedade da Miele Portuguesa, Lda.

A garantia ndo abrange qualquer pedido de indemnizagao a Miele Portuguesa, Lda., excepto nos casos em que o
servigo prestado pela Miele Portuguesa Lda. tenha sido executado com dolo ou negligéncia grave.

O fornecimento de consumiveis e acessorios nao se encontra incluido.

IV. Limitagdes da garantia
Encontram-se excluidas da garantia, deficiéncias ou anomalias atribuiveis a:

1.

< o NO

montagem ou instalagao defeituosa. Por ex. o incumprimento de normas de seguranca, regras de boas praticas
ou das instrugdes de utilizagao, instalagdo e montagem

uso indevido, utilizacdo ou aplicagao inapropriada, como por exemplo a utilizagdo incorrecta de detergentes,
produtos de limpeza ou produtos quimicos inadequados

um aparelho adquirido noutro Estado-Membro da UE, na Suica ou na Noruega, devido as suas especificagcdes
técnicas especiais pode inviabilizar a respectiva utilizagdo ou apenas pode ser utilizado com determinadas
restricoes

influéncias externas, tais como danos de transporte, danos causados por impacto ou choque, danos causados
por condigées meteoroldgicas ou outros fendmenos naturais

reparacoes e alteragdes realizadas por pessoas/entidades que ndo se encontrem devidamente autorizadas pela
Miele Portuguesa Lda.

néo utilizacdo de pegas originais e acessorios autorizados pela Miele

quebra de vidros e lampadas com defeito

oscilagdes de corrente e flutuagdo de tenséo, que ultrapassem os limites de tolerancia indicados pelo fabricante
auséncia de realizacdo das operacdes de limpeza e manutengéo indicadas no livro de instrugdes

Proteccéao de dados

Os dados pessoais dos consumidores serdo utilizados exclusivamente para o processamento de encomendas e
garantias em conformidade com a legislag@o de protecgéo de dados.

Miele Portuguesa, Lda.
Av. do Forte, 5
2790-073 Carnaxide



Garantie France

Miele France accorde a |'acquéreur - outre les droits Iégaux issus de la garantie du revendeur et sans en limiter la
portée - un droit de garantie dans la limite des obligations énumérées ci-dessous pour les appareils neufs :

l.
1.

2.

Durée et début de la garantie

La garantie est accordée selon les modalités de vente par le revendeur ou par Miele pour la période suivante :
a) 24 mois pour les appareils ménagers en cas d'utilisation conforme

b) 12 mois pour les appareils professionnels en cas d'utilisation conforme

Le délai de garantie prend effet a partir de la date de la facture d'achat de I'appareil.

Les prestations et les remplacements effectués dans le cadre de la garantie n'entrainent aucunement une
prolongation de la période de garantie.

.
1.

3.

Conditions de garantie

Cet appareil a été acquis auprées d'un revendeur autorisé ou directement auprés de Miele, dans un pays de
1'Union Européenne, en Suisse ou en Norvege et est installé dans I'un de ces pays.

La preuve de la garantie (facture d'achat ou carte de garantie remplie) doit étre présentée sur demande du
technicien.

La garantie commerciale s’ajoute a la garantie légale de conformité prévue aux articles L. 217-4, L.217-5,
L.217-12 et L.217-16 du Code de la consommation et a celle relative aux défauts de la chose vendue, dans
les conditions prévues aux articles 1641 et 1648, 1er alinéa et 2232 du Code civil. La garantie commerciale
ne s’applique pas aux accessoires. Les pieces détachées sont garanties un an dans le cadre d’une réparation
effectuée par MIELE SAS ou un réparateur reconnu.

CODE DE LA CONSOMMATION

Article L217-4

Le vendeur livre un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformité existant lors de la délivrance.

Il répond également des défauts de conformité résultant de I'emballage, des instructions de montage ou de

I'installation lorsque celle-ci a été mise a sa charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité.

Article L217-5

Le bien est conforme au contrat :

1° S'il est propre a I'usage habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas échéant :

- s'il correspond a la description donnée par le vendeur et possede les qualités que celui-ci a présentées a
|'acheteur sous forme d'échantillon ou de modeéle ;

- s'il présente les qualités qu'un acheteur peut légitimement attendre eu égard aux déclarations publiques
faites par le vendeur, par le producteur ou par son représentant, notamment dans la publicité ou |'étiquetage ;

2° Ou s'il présente les caractéristiques définies d'un commun accord par les parties ou est propre a tout usage

spécial recherché par |'acheteur, porté a la connaissance du vendeur et que ce dernier a accepté.

Article L217-12

L'action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans a compter de la délivrance du bien.

Article L217-16

Lorsque I'acheteur demande au vendeur, pendant le cours de la garantie commerciale qui lui a été consentie lors

de I'acquisition ou de la réparation d'un bien meuble, une remise en état couverte par la garantie, toute période

d'immobilisation d'au moins sept jours vient s'ajouter a la durée de la garantie qui restait a courir. Cette période

court a compter de la demande d'intervention de I'acheteur ou de la mise a disposition pour réparation du bien en

cause, si cette mise a disposition est postérieure a la demande d'intervention.

CODE CIVIL

Article 1641

Le vendeur est tenu de la garantie a raison des défauts cachés de la chose vendue qui la rendent impropre a

|'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage que I'acheteur ne I'aurait pas acquise, ou n'en

aurait donné qu'un moindre prix, s'il les avait connus.

Article 1648 — 1er alinéa

L'action résultant des vices rédhibitoires doit étre intentée par I'acquéreur dans un délai de deux ans a compter

de la découverte du vice.

Contenu et étendue de la garantie
Les défauts de I'appareil sont rectifiés sans frais dans un délai approprié, soit par la réparation, soit par
le remplacement des piéces concernées. Les dépenses nécessaires, telles que les frais de transport, de

déplacement, de main d'ceuvre et de remplacement de piéces sont a la charge du revendeur ou de Miele selon
les modalités de vente. Les pieces ou les appareils remplacés deviennent la propriété de Miele France.

La garantie ne couvre pas les demandes de dommage et intéréts contre Miele France sauf si le service apres-
vente agréé commandité par Miele France a agi avec préméditation ou négligence.

La fourniture de matiéres consommables et d'accessoires n'est pas comprise dans la prestation.



Garantie France

IV. Clauses d'exclusion de la garantie

Sont exclus de la garantie les défauts et pannes, liés a:

1.

S o NoD

Une installation incorrecte, par ex. si elle ne respecte pas les réglementations de sécurité en vigueur ou les
instructions de la notice de montage, d'installation ou du mode d'emploi.

Utilisation non conforme ainsi qu'une manipulation ou une sollicitation incorrecte, par ex. utilisation d'une lessive
ou de produits chimiques non appropriés

Un appareil acheté dans un autre pays de I'Union Européenne, en Suisse ou en Norvége qui peut ne pas étre
utilisable ou uniquement de fagon limitée en raison de ses particularités techniques.

Les dégats dus a des facteurs extérieurs, a savoir les dommages de transport, les dommages dus a des chocs ou
a des intempéries ou autres phénomeénes naturels.

En cas de réparation ou de modification par un service aprés-vente non formé et non autorisé par Miele pour ces
prestations de service apres-vente.

Utilisation de piéces qui ne sont pas d'origine Miele et d'accessoires non agréés par Miele.
Bris de verre et ampoules défectueuses

Variations de courant et de tension qui sont en dehors des limites fixées par le fabricant.
Un non-respect des prescriptions du mode d'emploi concernant I'entretien ou le nettoyage.

Protection des données personnelles

Conformément a la loi informatique et libertés du 6 janvier 1978, vous disposez d'un droit d'acces, de rectification

et de suppression auprés du Service Consommateurs Miele, BP - 1000 - 93151 Le Blanc-Mesnil Cédex ou info@
miele.fr. Les informations recueillies sont nécessaires au traitement de votre demande. Sauf opposition de votre part,
vos coordonnées peuvent étre utilisées par Miele a des fins commerciales. Si vous ne le souhaitez pas, il suffit de
contacter le Service Consommateurs Miele.



Eyyonon EANGOa

Zuokevég Miele

O Tapakatw 6pot yla 1o medio epappoyng, Tn diapkela TG eyydnong Kat tnv €yypadgn vmtofoln a§iwoewv

€yyonong, toxoouv yia tnv EAAGda.

H "MHAE EANAZ ETME" Ttapéxel oTov ayopaotr), KAt €TILAOYI TOU, ETITTPO0OETWG TWV AIWOEWY TIOL €K’ TOU VOHOU E£XEL

KATA TOU TIWANTH, a§lwoelg eyy0nong obpdwWvVa Pe TOUG TIAPAKATW OPOUG:

.  Awdpkela kau €vapgn Tng eyyonong

1. H eyyonon ox0el yia eikool T€ooeplg (24) prves.

2. H xpovikn autr miepiodog apxilel Tnv nuépa (npepopnvia) Tng apddoong tng cuokeung. H nuepounvia auvtn
TIPETIEL VA TIPOKUTITEL ATIO TNV KAPTA £YYUNONG TIOU EXEL CUMTIANPWOEL aTtd TOV PETATIWANTH cUoKELWV Miele
1} Tov TeXVIKO TNG "MHAE EAAAZ EME" 1} e§ouotodotnuévo texvikd tng "MHAE EAAAZ ETE" ry amtd 1o dehtio
QATIOOTOANG.

Mapoxég Ttou yivovtal yia Adyoug eyyvnong Sev Ttapateivouv Tnv eyyvnon TEpav tng apxikng Sidpkelag.

Il. MpodmoBEoelg TG eyydnong

H "MHAE EAAAZ ETME" Ttapéxel TNV avwTépw eyyonon pévo yla cuokevég Miele, yia TiG oTtoieq ouvTPEXOLV

arodedelypéva ol ETIOUEVEG TIPOUTIODETEIG:

1. Ot ouvokevég TéBnkav oe Aettoupyia eite amod 1o oepPig TnG "MHAE EAANAZ EME" eite amd dAlo e€ovalodotnuévo
arto TV Sla TEXVIKO TIPOOWTIIKS EITE ATIO PETATIWANTY CLUOKELWV Miele, OTIG TIEPITTTWOELG BeBaiwg TToL aAUTO eival
anapaitnTo.

2. Ol OUOKEUVEG va €xouv ayopaoTei kawvoLpleg amd tnv MHAE EAAAZ ENME 1 to e§ouolodoTtnpévo SiKTuo TTwANoEwY
oe pia xwpa ™ Evpwraikrg ‘Evwong, tnv EABetia i tnv NopPnyia kat Aettoupyolv o€ pia amo TIG XWPEG AUTEG Ta
Teleutaia SVo xpovia.

3. O ouokevgg va Aettoupyolv ouvdedepeveg Pe pia diatagn otabepoTtoinong TG Taong Tou PEVHATOG TIOL va
QVTATIoKPIVETal OTIG TEXVIKEG TIpodlaypadeg Tng MHAE EAAAY ETE.

Ill. Mepiexopevo kat tedio epapuoyng

1. EAATTWPATA TIOU TLXOV TIapoLCLacTolV Péoa otn SldpKela TNG eyyonong, arokabiotavtal amo t "MHAE EAANAZ
EME" Swpedv €ite Pe ETILOKELN €(TE e QVTIKATAOTACN TWV EAATTWHATIKWY PEPWV. Ta £€608a TwvV TILO TTAvVW
£PYACLV OTIWG HETAPOPIKA, EPYATIKA KAl KOOTOG AVTAANAKTIKWY KaAUTtTovTal ard tnv MHAE EAAAZ ETME.
AVTIKATAOTABEVTA AVTAAAAKTIKA 1} HEPN TWV CUOKELWV TIEPLEPXOVTAL OTNV KLPLOTNTA TNG "MHAE EAAAZ ENME".

2. H"MHAE EAAAZ ETIE" pmiopei va QvTIKATAoTHOEL TNV CUOKELH Pe AAAN avTioTolxn, av Katd tnv Kpion tng n
eTloKeLN eival acludopn.

3. Avn "MHAE EAANAZ ETE" TiepléABeL O€ LTIEPNPEPIA OXETIKA HE TNV ATIOKATACTACN TOL EAATTWHATOG KAl N
uTiEPNUEPIa autr) SLIaPKETEL TIEPIOCOTEPO ATIO TECOEPLG EBSOPASEG I} AV N ATIOKATACTACH ATIOTUXEL I aTtodelXTel
adlvatn TOTE 0 ayopaoTnq €xel Sikaiwpa va {nTroel eite TV avactpodr TG ayoparwAnaciag eite Tn peiwon Tou
TIAPATOG €iTE TEAOG TNV AVTIKATACTACN TNG CUOKELNG.

4. AN\eqg afuoelg repaltépw amodnuiwong évavtt g "MHAE EAAAZ EME" amtokAeiovtal eKTog edv amodedetypéva
T0 ouvepyeio TNG MHAE EAAAZ ENE evripynoe pe ipdBeon 1 Bapld apélela.

5. E€aipolvtal Tng eyyvnong 6Aa ekeiva ta PéPn TNG CUOKELNG, AOYW EAATTWHATWY TWV OTIOIWV, AYOPATTNKE N
OUOKEUN HE JELWPEVO TipNUA.

IV. Meplopiopoi Tng gyyonong

Aev kaAUTTTOVTAL ATIO TNV £YYONON EAATTWHATA TTIoL odeilovTal Oe:

- [MAnppeAA TottoB€TNoN f eykatdoTtacn T.x. Un Afyn vTtoYn Twv TIPodlaypadwv achaleiag eykatdoTaong Kat
ouvappoAdynong.

- Xprion Tng OLOKeLNG OE avTiBeon TIPOG TIG 08NYieq XPHoNG KABWG Kal AVTIKAVOVIKOG XEIPLOUOG TNG.

- Xpnouorttoinon akatdAANAwWV avtaAAaKTIKWV, afecoudp i avalwaoipwy, Ta ottoia dev cupdwvVoLV PE TIG
Tipodlaypadég Tou opilet n Miele.

- Xprion ouokeung Tou ayopdatnke oe AAAN xwpa tng EE, tnv EABeTia ri Tnv NopPnyia kat Adyw S1adopeTIKWV
TeXVIKWV Ttpodlaypadwyv dev prtopei va Aeitouvpyrioel otnv EAAGda ) prtopei va Aettoupynoet HOVo TIEPLOPLOPEVA.



Eyyonon EANGOa

- ESwtepkd BAarTTiKO yeyovog omwe BAARN Tipogpxopevn amo petadopd, BAABN opeldpevn oe TIECIUO 1) KTUTINUA,
BAAPN odpeNdpevn oe €KBEON TNG CUOKELNG 08 AKATAAANAEG KAIPIKEG OLVONKEG ) BAAPRN oPeNdpEVn O PLOIKA
dawvopeva.

- Aevépyela emEPBAONG, ETIIOKEVNAG, CLVTHAPNONG I TPOTIOTIOINONG TNG CUCKEULNG TIOUL YLve artd TIPOOWTIO HNn
efovolodotnpévo amd to emionpo oépPLlg Tng Miele.

- ®Bopég Tou odeilovtal aTnVv cuvribn xprion kabwg Kat N GOopd TWV WAVTWY, AAUTITAPWY, EAACTIKWV HEPWV,
e€apTNUATWYV attd YUOAL K.ATL.

- BAABeqg odeldpeveg oe Slakbpavon TnG NAEKTPIKAG TAong Tou uTtepBaivel Ta kabopildpeva arnod Tov
KATaoKevaaoTn opla.

- Mn ™pNon Twv epyacitwyv cuvTAPNoNG Kal kabaplopoL clpdwva Pe TIG odnyieg xprong.



Garanti Turkiye

N

Ev aletleri icin garanti siresi malin teslim tarihinden itibaren baglar ve 2 yildir.
Malin biitin parcalar dahil olmak tzere tamami firmamizin garantisi kapsamindadir.

Malin ayipli oldugunun anlasilmasi durumunda tuiketici, 6502 sayil Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 11

inci maddesinde yer alan;

a- Sozlesmeden donme,

b- Satis bedelinden indirim isteme,

c- Ucretsiz onarilmasini isteme,

G- Satilanin ayipsiz bir misli ile degistiriimesini isteme,

haklarindan birini kullanabilir.

Tuketicinin bu haklardan ucretsiz onarim hakkini segmesi durumuna satici isgilik masrafi, degistirilen parga bedeli

ya da baska herhangi bir ad altinda higbir licret talep etmeksizin malin onarimini yaptirmakla yikimldur. Tuketici

Ucretsiz onarim hakkini Uretici veya ithalatgiya karsi da kullanabilir. Satic, Uretici ve ithalatgi tiiketicinin bu hakkini

kullanmasindan muteselsilen sorumludur.

Malin tamir suresi en fazla 20 is glinidar. Bu slire mala iliskin arizanin servis istasyonuna, servis istasyonunun

olmamasi durumunda, malin saticisi, bayii, acentesi, temsilciligi, ithalatgisi veya imalatgisi -Ureticisinden birisine

bildirim tarihinden itibaren baslar. Malin arizasinin 10 is giinii igerisinde giderilememesi halinde, imalatgi - Uretici
veya ithalat¢i; malin tamiri tamamlanincaya kadar benzer 6zelliklere sahip baska bir mali tiketicinin kullanimina
tahsis etmek zorundadir. . Malin garanti siiresi igcerisinde arizalanmasi durumunda, tamirde gecen sire garanti
suresine eklenir.

Tuketicinin onarim hakkini kullanmasina ragmen malin,

— Malin garanti suresi iginde tekrar arizalanmasi

—  Tamiri icin gereken azami slrenin asilmasi,

— Firmanin servis istasyonunun, servis istasyonunun mevcut olmamasi halinde sirayla saticisi, bayii, acentesi,
emsilciligi, ithalatgisi veya imalatgi - Ureticisinden birisinin diizenleyecegi raporla arizanin tamirinin mimkin
bulunmadiginin belirlenmesi durumlarinda, tiketici malin Ucretsiz degistiriimesini, bedel iadesi veya ayip
oraninda bedel indirimi talep edebilir. Satici, tiketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getiriimemesi
durumunda satici, Uretici ve ithalatgi miteselsilen sorumludur.

Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullaniimasindan kaynaklanan arizalar garanti kapsami

disindadir.

Tuketici, garantiden dogan haklarinin kullaniimasi ile ilgili olarak gikabilecek uyusmazliklarda yerlesim yerinin
bulundugu veya tiiketici isleminin yapildigi yerdeki Tlketici Hakem Heyetine veya Tuketici Mahkemesine
basvurabilir.

Satici tarafindan bu Garanti Belgesinin veriimemesi durumunda, tiiketici Gimrik ve Ticaret Bakanligi Tuketicinin
Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Mudurligine basvurabilir.

Bu Belgenin kullaniimasina; 4077 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve bu Kanun'a dayanilarak yirirlige
konulan Garanti Belgesi Uygulama Esaslarina Dair Yonetmelik uyarinca, T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanhgi Tuketicinin ve
Rekabetin Korumasi Genel Mudurltgu tarafindan izin verilmistir.

Sanayi ve Ticaret Bakanhg! Garanti Belgesi iMALATCI/ITHALATCI FIRMANIN

Uriin cinsi Belge Numarasi ve Tarih UNVANI : MIELE ELEKTRIKLI ALETLER DIS
Elektrikli Stipiirge 111560 11.04.2012 TiC. VE PAZ. LTD. STi

Izgara 82779 12.05.2010 MERKEZ ADRES| : BARBAROS MH. CIGDEM SK.
Ocak 82931 17.05.2010 MY OFFICE iS MRKZ. NO:13/A
Fritdz 82688 11.05.2010 34746 ATASEHIR/ISTANBUL
Davlumbaz 82723 11.05.2010 TELEFONU : (216) 687 18 00

Kahve Makinesi 111558 11.04.2012 FAKSI : (216) 580 86 67

Buzdolabi 82777 12.05.2010 E-POSTA : info@miele-tr.com

Derin Dondurucu 83190 24.05.2010 MUSTERI ILETISIM MRKZ.: 444 11 22

Camasir Makinesi 111557 11.04.2012 FIRMA YETKILISININ iMZASI

Camasir Kurutma Makinesi 111559 11.04.2012

Bulasik Makinesi 82693 11.05.2010 FIRMA KASESI

Firn 82690 11.05.2010

Uta 82696 11.05.2010



Garanti

Tiirkiye

SATICI FIRMANIN

MALIN

Miele'nin mamulleri igin verdigi garanti, asagidaki yazili hususlar kapsamaz:
— Kullanma kilavuzunda yazili talimatlarin digindaki kullanimlar,

Unvani:

Adresi:

Telefonu:

E-posta

Fatura Tarihi ve Sayisi:

Teslim Tarihi ve Yeri:

Firma Yetkilisinin imzasi:

Firmanin Kasesi:

Cinsi:

Markasi:

Modeli:

Garanti Siresi:

Azami Tamir Siiresi:|

Bandrol ve Seri No:i

— Malin tiiketiciye tesliminden sonra olusabilecek kirik, cizik ve hasarlar (tasima, ¢arpma, distirme vs.)
—  Mamuli, standartlara uymayan bir elektrik tesisatina baglama veya belirtilen voltaj disinda kullanma,
— Yetkili servise onarim igin bagvurmadan 6nce Miele Yetkili Servis personeli disinda bir kimsenin cihazin montajina,

onarimina, bakimina veya tadiline kalkismis olmasi halinde,
— Yukarida belirtilen maddeler kapsamindaki arizalar Uicret karsiligi yapilir.
- lIscilik ve Uretim hatalarina karsi cihaz 2 (iKi) YIL SURE iLE GARANTI EDILMISTIR.

— Arnizalarin giderilmesi hususunda uygulanacak teknik yéntemler dogrultusunda degistirilecek parcalarin
saptanmasi tamamen firmamiza aittir.
— Garanti Belgesi Uzerinde tahrifat yapilmasi, Uriin (izerindeki orijinal seri numarasinin iptal edilmesi veya tahrip
edilmesi halinde bu belge gecersizdir.
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Garantie Luxemburg

Miele s.a r.I. raumt dem Kaufer — zusatzlich zu den ihm gegen den Verkaufer zustehenden gesetzlichen
Gewabhrleistungsanspriichen und ohne diese zu beschranken - einen Anspruch nach MaBgabe der nachfolgenden
Garantieverpflichtung fiir Neugerate ein:

I. Dauer und Beginn der Garantie
1. Die Garantie wird fiir folgenden Zeitraum gewéhrt:
24 Monate fur Hausgerate und fur Professionalgerdte bei bestimmungsmaéBiger Verwendung
2. Die Garantiefrist beginnt ab dem Datum der Kaufrechnung des Gerétes.
Garantieleistungen und Ersatzlieferungen aus Garantiegriinden bewirken keine Verlangerung der Garantieperiode.
Il. Voraussetzung der Garantie

1. Das Geréat wurde Uber den autorisierten Fachhandel oder direkt tber Miele in einem EU-Land, der Schweiz oder
Norwegen bezogen und ist auch dort aufgestellt.

2. Auf Anfrage des Kundendiensttechnikers ist der Garantienachweis (Kaufrechnung oder ausgefiillte Garantiekarte)
vorzulegen.
Ill. Inhalt und Umfang der Garantie

1. Maéngel am Gerat werden innerhalb einer angemessenen Frist unentgeltlich entweder durch Reparatur oder Ersatz
der betreffenden Teile beseitigt. Die zu diesem Zweck erforderlichen Aufwendungen wie Transport-, Wege-,
Arbeits- und Ersatzteilkosten werden von Miele s.a r.l. getragen. Ausgetauschte Teile oder Gerate gehen in das
Eigentum von Miele s.ar.l. Uber.

2. Die Garantie umfasst keine dariiber hinausgehenden Schadensersatzanspriiche gegen Miele s.ar.l., es sei denn,
der von Miele s.a r.|. beauftragte autorisierte Kundendienst handelt vorsétzlich oder grob fahrlassig.

3. Die Lieferung von Verbrauchsstoffen und Zubehdr ist nicht im Leistungsumfang enthalten.

IV. Einschréankungen der Garantie

AuBer Garantie stehen Méngel oder Stérungen, die ursachlich zurlickzufiihren sind auf:
1. Fehlerhafte Aufstellung oder Installation, z. B. Nichtbeachten der giltigen Sicherheitsvorschriften oder der
schriftlichen Gebrauchs-, Installations- und Montageanweisung

2. Bestimmungswidrige Nutzung sowie unsachgeméBe Bedienung oder Beanspruchung, wie z. B. Verwendung
ungeeigneter Wasch- /Spilmittel oder Chemikalien

3. Einin einem anderen EU-Land, der Schweiz oder Norwegen gekauftes Geréat ist wegen besonderer technischer
Spezifikationen nicht oder nur mit Einschrankungen einsetzbar

4. AuBere Einwirkungen, wie z. B. Transportschaden, Beschédigung durch StoB oder Schlag, Schaden durch
Witterungseinflisse oder sonstige Naturerscheinungen

5. Durchflihrung von Reparaturen und Abénderungen durch nicht von Miele fir diese Servicearbeiten geschulten,
autorisierten Kundendiensten

6. Den Einsatz von nicht originalen Miele-Ersatzteilen sowie nicht von Miele freigegebenem Zubehor

7. Strom- und Spannungsschwankungen, welche die vom Hersteller angegebenen Toleranzgrenzen tber- bzw.
unterschreiten

8. Nichtbeachten der Pflege- und Reinigungsarbeiten gemaB der Gebrauchsanweisung
V. Datenschutz

Die personenbezogenen Daten werden ausschlieBlich zu Zwecken der Auftragsbearbeitung sowie zur méglichen
Garantieabwicklung unter Berlcksichtigung der datenschutzrechtlichen Rahmenbedingungen genutzt.
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Garantie Belgié

Miele Belgié verleent aan de koper - in aanvulling op de hem wettelijk toegekende rechten op het maken van
aanspraak op garantie ten aanzien van de verkoper en zonder beperking van deze - een recht op garantie op nieuwe
toestellen met inachtneming van de volgende garantieverplichtingen:

l.
1.

Duur en aanvang van de garantie

De garantie wordt verleend voor de volgende periode:

24 maanden voor huishoudelijke en professionele toestellen bij gebruik waarvoor ze bedoeld zijn
De garantieperiode vangt aan vanaf de datum op het aankoopbewijs van het toestel.

Op koelkasten, diepvriezers en koel- en vriescombinaties bedraagt de waarborgperiode 10 jaar voor herstelling of
vervanging van de compressor, inclusief werktijd en verplaatsing.

Service en vervanging onder garantie verlengen de garantieperiode niet.

.
1.

Garantievoorwaarden

Het toestel werd gekocht via een erkende Miele-handelaar of rechtstreeks bij Miele in een EU-land, Zwitserland of
Noorwegen en is ook daar opgesteld.

2. Op verzoek van de technicus van de naverkoopdienst dient het garantiebewijs (aankoopbewijs of ingevulde
garantiekaart) te worden getoond.

Ill. Inhoud en bereik van de garantie

1. Defecten aan het toestel worden binnen een redelijke termijn na de kennisgeving door de gebruiker kosteloos
verholpen door het herstellen van de betreffende onderdelen of de vervanging ervan. De kosten die hierbij van
toepassing zijn, zoals verplaatsing, transport, werktijd en wisselstukken, zijn voor rekening van Miele Belgié€.
Vervangen onderdelen of toestellen worden eigendom van Miele Belgié.

2. De garantie dekt geen schadeclaims ten aanzien van Miele Belgié€ die buiten dat bereik vallen, tenzij de door Miele
Belgié€ belaste dienst opzettelijk of door grove nalatigheid schade heeft berokkend.

3. Het leveren van verbruiksgoederen en toebehoren valt niet onder de garantie.

IV. Beperkingen van de garantie

De garantie dekt geen gebreken of defecten die toe te schrijven zijn aan:

1.

Verkeerde opstelling of installatie, bijv. het niet in acht nemen van de van toepassing zijnde
veiligheidsvoorschriften of de schriftelijke gebruiks-, installatie- en montageaanwijzing

2. Oneigenlijk gebruik, verkeerde bediening of verkeerde belasting, bijv. gebruik van ongeschikte was-/
afwasmiddelen of chemicalién

3. Het feit dat het toestel in een ander EU-land, Zwitserland of Noorwegen is gekocht en dat het wegens speciale
technische specificaties niet of slechts met beperkingen kan worden gebruikt

4. Inwerking van externe factoren, bijv. transportschade, beschadiging door stoten of schokken, schade door
weersomstandigheden of andere natuurverschijnselen

5. Herstellingen en wijzigingen die zijn uitgevoerd door naverkoopdiensten die niet zijn opgeleid en erkend door
Miele Belgié voor deze servicewerkzaamheden

6. Het gebruik van niet-origineel of niet door Miele goedgekeurd toebehoren

7. Stroom- en spanningsschommelingen die buiten de bovenste of onderste tolerantiegrenzen vallen die zijn
opgegeven door de fabrikant

8. Het niet uitvoeren van het onderhoud en de reiniging zoals beschreven in de gebruiksaanwijzing

V. Gegevensbescherming

Uw persoonlijke gegevens zullen wij uitsluitend gebruiken voor het verwerken van de serviceaanvraag en het
afhandelen van eventuele garantieprocedures overeenkomstig het wettelijke kader inzake gegevensbescherming.
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Garantie Belgique

Outre les droits a la garantie prévus par la loi que I'acheteur peut faire valoir contre le vendeur et sans limitation
de ces droits, Miele Belgique accorde a I'acheteur le droit de demander I'application de la garantie des appareils
nouveaux en vertu des obligations de garantie suivantes :

I. Durée et début de la garantie
1. La garantie est accordée pendant les périodes suivantes :

24 mois pour les appareils ménagers et des appareils professionnels en cas d'utilisation conforme
2. La période de garantie prend cours a la date figurant sur la facture d'achat de I'appareil.

3. Pour les frigos, les surgélateurs et les combinés frigos-surgélateurs, la durée de la période de garantie est de
10 ans pour la réparation ou le remplacement du compresseur; le déplacement et le temps de travail sont aussi
couverts par cette garantie.

La réalisation de travaux et le remplacement de piéces dans le cadre de la garantie ne prolongent pas la période de

garantie.

Il. Conditions de la garantie

1. L'appareil a été acheté aupres d'un distributeur agréé ou directement aupres de Miele Belgique ou dans un pays
membre de I'UE, en Suisse ou en Norvege, ou il a également été installé.

2. Sur demande du technicien du service aprés-vente, une piece justificative de la garantie (facture d'achat ou carte
de garantie remplie) doit étre présentée.

Ill. Contenu et étendue de la garantie

1. Les défectuosités de |'appareil sont corrigées gratuitement dans un délai raisonnable apres la notification par le
client, grace a la réparation ou au remplacement des piéces concernées. Dans ce contexte, les frais de transport,
de déplacement, de main-d'ceuvre et le colt des piéces de rechange seront pris en charge par Miele Belgique.
Les pieces ou les appareils remplacés deviennent la propriété de Miele Belgique.

2. La garantie ne couvre aucune demande d'indemnisation adressée a Miele Belgique qui dépasse ce cadre, sauf en
cas de dommage causé par un comportement intentionnel ou par la négligence grave d'un technicien du service
apres-vente mandaté par Miele Belgique.

3. Lalivraison d'équipements, de consommables et d'accessoires n'est pas incluse dans les services proposés.

IV. Limites de la garantie

Sont exclues de la garantie les erreurs et les défauts attribuables aux situations suivantes :
1. Installation ou montage incorrect, par exemple, non-respect des consignes de sécurité en vigueur ou du mode
d'emploi, des instructions d'installation et de la notice de montage

2. Utilisation inappropriée et commande ou manipulation incorrecte, par exemple utilisation de lessives, de
détergents ou de produits chimiques inadéquats

3. Appareil acheté dans un autre Etat membre de I'UE, en Suisse ou en Norvége ne pouvant pas étre utilisé ou
pouvant uniquement étre utilisé de maniére restreinte en raison de spécifications techniques particulieres

4. Facteurs externes, par exemple dommages causés par le transport, les chocs, les coups, les intempéries ou les
phénomeénes naturels

5. Réparations ou modifications pratiquées par un service aprés-vente qui n'a pas été formé ni agréé par Miele
Belgique pour ces travaux d'entretien

L'utilisation d'accessoires non autorisés par Miele

7. Fluctuations du courant et de la tension se situant au-dessus ou en dessous des limites autorisées par le
fabricant

8. Non-respect des taches d'entretien et de nettoyage précisées dans le mode d'emploi
V. Protection des données

Nous utilisons exclusivement vos données a caractére personnel a des fins de traitement des commandes et
d'application de la garantie conformément aux lois et réglements en matiére de protection des données.
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Guarantee / Guarantee card Export

Guarantee Export (Countries without Miele subsidiaries)

I. Conditions of Guarantee
Miele & Cie. will guarantee equipment which:

1. has been purchased from one of its dealers or distributors authorized to import Miele products into the country of
residence, or directly from the factory.

2. has been installed by an authorised service agent, in as far as necessary.

Il. Extent of guarantee

1. Miele & Cie. will replace free of charge, FOB German seaport/Free German delivery
station/-border only, excluding transportation cost to another destination and other cost such as customs duty,
labour cost etc. On special request by Miele defective components resulting from poor workmanship subject
to the above conditions are to be returned to the factory at the expense of the owner. These components then
automatically become the property of Miele & Cie.

2. The validity of any claim under the terms of this guarantee in respect of any defect covered by this guarantee is
subject to an inspection of the parts concerned at the Miele factory.

3. This guarantee will not cover any fault or defect caused by:

a) Faulty installation, viz. the failure to observe the official installation instructions.

b) Misuse of the appliance, e. g. the use of unsuitable detergents or lack of maintenance.

c) The deterioration of components subject to normal wear and tear, such as V-belts, brake linings
and rubber items, etc.

d) Damage caused as the result of handling during transit, atmospheric conditions or from forces
outside our control, etc.

e) Repairs or modifications carried out by firms other than authorised Miele Service Agents or
dealers.

4. Any other type of claim whatsoever, whether in respect of nullification, depreciation, the replacement of the
appliance, financial recompense arising as the result of repairs carried out by a third party and claims in respect
of damaged laundry are absolutely excluded.

Ill. Terms of guarantee and notifications of claims

1. This guarantee is valid for 12 months.
The term commences from the date of delivery, which must be entered on the guarantee card by the Miele
Service Agent. Replacements made under the terms of the guarantee do not alter the terms of the guarantee.

2. The user must notify all claims to either the Miele Service Agent, or if the appliance was purchased directly, to the
factory at Gitersloh.

IV. Miscellaneous
Further claims for damage will not be accepted by Miele.

Model No.: Serial No. of machine:

The Miele product as designated above is of perfect quality and functional design. Miele undertakes to
rectify free of charge faults in material or production which are covered by the guarantee.

Date of purchase:

Installed by
(Name of installation company):

stamp of company

signature of retailer
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Espana

Miele, S.A.U.

Avda. Bruselas, 31

28108 Alcobendas (Madrid)
TIf.: 91 623 20 00

Fax: 91 662 02 66
Servicio Postventa Oficial:
902 398 398

www.miele.es
miele@miele.es

Portugal:

Miele Portuguesa, Lda.
Av. do Forte, 5
2790-073 Carnaxide
Tel. 21 4248 100
Fax 21 4248 109
www.miele.pt
info@miele.pt

Turkiye

Miele Elektrikli Aletler

Dis Tic. ve Paz. Ltd. $ti.
Barbaros Mh. Cigdem Sk.
My Office Is Mrkz. No: 13/A
34746 Atasehir/istanbul
Tel: (216) 687 18 00
Faks: (216) 580 86 67
Mis. illet. Mrkz. : 444 11 22
www.miele.com.tr
info@miele-tr.com

Luxembourg

Miele S.a.r.l.

20, rue Christophe Plantin
Boite Postale 1011
L-1010 Luxembourg
Téléphone 49711-1
Téléfax 49711-39
www.miele.lu
infolux@miele.lu

5118

EAAGSa

AGHNA

KENTPIKA M'PA®EIA - EKOEXH

Newd. Meooyeiwv 257

154 51 N. Wuxiko

801 222 4444 (a0TIKr XpEWon TIAVEANASIKA)
210 679 4444 (amo KnTo)

Fax: 210 679 4400

www.miele.gr

miele@miele.gr

Italia

Miele Italia S.r.l.

Strada di Circonvallazione, 27
39057 Appiano - S. Michele (BZ)
www.miele.it

info@miele.it

France

Miele S.A.S.

9 av. Albert Einstein - Z. I. du Coudray

93151 - Le Blanc-Mesnil CEDEX

R.C.S. Bobigny B 708 203 088

Téléphone : 09 74 50 1000 (appel non surtaxé)
www.miele.fr

info@miele.fr

Belgié / Belgique
S.A. MIELE N.V.

Z.5 Mollem 480

1730 Mollem

Tel. (02) 451.16.16
Fax (02) 451.14.14
www.miele.be

Germany

Miele & Cie. KG
Carl-Miele-StraBe 29
33332 Gutersloh

Tel: +49 5241 89-0
Fax: +49 5241 89-2090
www.miele.de

M-Nr. 10 765 840 / 04



