DAS MIELE SYSTEM4DENT IN DER PRAXIS

AUS EINER HAND

Reinigung,
Desinfektion und
Sterilisation

VOR ORT ERPROBT:

Die Zahnarztpraxis am See in Miinster



SYSTEM4DENT

ALLES AUS
—INER HAN

Miele setzt Massstébe — auch in der Medizintechnik. Seit 55 Jahren
arbeiten wir in der Entwicklung von Aufbereitungslosungen eng mit
Zahnarzten und Instrumentenherstellern zusammen. Das Ergebnis:

Miele System4Dent. Leistungsstarke Thermodesinfektoren und
Sterilisatoren, die fur den Instrumentenkreislauf ohne Schwach-
stellen entwickelt wurden. Und fur Uberzeugende Resultate sorgen:
materialschonend, effizient und wirtschaftlich. Die Vorteile unserer
Systemldsung stellen wir Ihnen auf den folgenden Seiten vor.

ALLTAG IN DER ZAHNARZTPRAXIS

DIE AUSGANGSLAGE:

Die Kommission fur Krankenhaushygiene und Infektionspravention
(KRINKO) beim Robert Koch-Institut und das Bundesinstitut fir
Arzneimittel und Medizinprodukte (BfArM) haben die ,Anforderung
an die Hygiene bei der Aufbereitung von Medizinprodukten“*
formuliert. Daraus resultieren die anspruchsvollen Vorgaben fur
einen ltckenlosen Instrumentenkreislauf in der Zahnarztpraxis.

DIE HERAUSFORDERUNG:

Wichtig im Alltag jeder Zahnarztpraxis: sichere Ablaufe bei der
Instrumentenaufbereitung, die zum einem den Schutz von Patienten
und den Mitarbeitern unterstttzen. Und die gleichzeitig so zeit- und
kosteneffizient wie moglich sind. Der Einsatz von Geraten, sprich:
maschinelle Reinigung, hilft, dieses Ziel zu erreichen.

DIE LOSUNG:

Miele System4Dent bietet eine Losung aus einer Hand und
wurde fur den taglichen Einsatz in der Zahnarztpraxis entwickelt.
Unsere Produkte und Verfahren passen sich den BedUrfnissen
Ihres Praxisteams an und heben die Ablaufe auf ein neues Level.

*Robert Koch-Institut: ,Epidemiologisches Bulletin — Aktuelle Daten und Informationen
zu Infektionskrankheiten und Public Health’; Nr. 6, Februar 2018
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REINIGUNG, DESINFEKTION, STERILISATION

Unsere Thermodesinfektoren mit individuell wahlbarer Aus-
stattung und innovativem Zubehdr, wie z.B. Dosiermodule
sowie flexible Kérbe und Spuldisen, passen sich lhren
BedUrfnissen an. Die leistungsfahigen Kleinsterilisatoren
komplettieren die schnelle und sichere Aufbereitung.

PROZESSDOKUMENTATION

Smarte Losung: Intelligente, App-basierte Dokumentations-
software flr jederzeit Ilckenlos nachvollziehbare Prozess-
ablaufe in der Zahnarztpraxis. Fir alle Gerate steht eine
Bandbreite an wahlbaren Prozessdokumentationsmdéglich-
keiten zur Verflgung.
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PROZESSCHEMIKALIEN

Die massgeschneiderten ProCare Dent Prozesschemikalien unter-
stUtzen die griindliche und schonende Reinigung aller Instru-
mente, beugen Verfarbungen vor und reduzieren Fleckenbildung.
Die verbesserte Trocknung verhindert ausserdem lastige Kalk-
ablagerungen und unterstutzt das Aufbereitungsergebnis.

SERVICE

Hochste Miele-Qualitat auch bei Beratung, Finanzierung,
Validierung und Service. Unser flichendeckendes Netz von
Kundendiensttechnikern gewahrleistet einen 24-Stunden-
Vor-Ort-Service. 90 Prozent aller Servicefélle kdnnen bereits
beim Erstbesuch erledigt werden.

Martin Amstalden,
Leiter Verkauf,
Miele Professional,
Vertriebsgesellschaft
Schweiz.

Interview

Was macht die Systemldsung so interessant?
Zunéchst einmal: die gute Beratung — persénlich, fair und
praxisorientiert. Durch die langjahrige Zusammenarbeit
mit Zahnarzten und Instrumentenherstellern verfigen
unsere Spezialisten — Medizinproduktberater und Kunden-
diensttechniker — Uber einen grossen Erfahrungsschatz um
den Zahnarzten und Hygienefachkraften vor Ort Lésungen
flr den Praxisbetrieb anzubieten.

Welche weiteren Leistungen bietet Miele?

Flr den Praxisalltag sind Zuverlassigkeit der Gerate und
schneller technischer Service die zentralen Anforderungen.
Beide Aspekte erflullen wir. 15 Jahre Ersatzteilverfugbar-
keit nach Auslauf einer Serie bietet Planungssicherheit
bei ohnehin langlebigen, hochwertigen Geraten. Falls
dennoch ein Schadenfall eintritt, ist unser Werkkunden-
dienst binnen 24 Stunden vor Ort.

Was zeichnet die Gerate besonders aus?
System4Dent bietet vier Gerate im Bereich der Thermo-
desinfektoren mit unterschiedlich grossen Spulrdumen
sowie vier hochwertige Sterilisatoren mit verschiedenen
Sterilisations-Kammern. Das ermdglicht eine individuelle,
bedarfsorientierte Beratung. Alle Gerate punkten mit
Leistung, ergonomischem Design und herausragender
Konnektivitat. Tagliche Ablaufe werden deutlich erleichtert.



semenze DER
PERFEKTE K=&

,Praxis am See”“ in Munster. In der Zahnarztpraxis arbeiten drei
Zahnérzte mit Schwerpunkt Chirurgie und Implantologie. An einem
normalen Arbeitstag betreut das Praxisteam mit mindestens zwei
behandelnden Arzten durchschnittlich 60 Patienten. Immer im
Einsatz: medizinische Instrumente. Fur jede

Behandlung wird mindestens das vier-
teilige Grundbesteck bereitgestellt.
Je nach Behandlungsart kom-
men weitere hinzu. Jedes
dieser Werkzeuge muss —
nach dem Gebrauch
in einem validierten
Prozess gereinigt,
desinfiziert sowie
sterilisiert wer-

den. Eine tagliche
Herausforderung.
Das Praxisteam
setzt auf hochste
Hygienestandards.
Besonders wichtig
dabei: effiziente Ab-
laufe, die gleichzeitig
Schutz und Sicherheit VERPACKUNG,
fUr die eigenen Mitar- KENNZEICHNUNG

beiter und die Patienten I I I

)y

INSTRUMENTEN-
KREISLAUF

DEKONTA-
MINATION

DNNY3IOV

gewahrleisten.
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SICHERHEIT IST ALLES:
DEKONTAMINATION

Im Aufbereitungsraum der ,,Praxis am See” in MUnster
herrscht reges Treiben. Die Sterilgutassistentinnen
des Praxisteams kimmern sich taglich um die Auf-
bereitung der Instrumente. Bis zu drei von ihnen
sind gleichzeitig im Raum. Da muss jeder Handgriff
sitzen und alles seinen Platz haben.

Die Reinigung und Desinfektion der Instrumente

erfolgt auf der ,,unreinen Seite” des Aufbereitungs-
raumes. Nach der Behandlung werden die Instru-
mente in kleinen Wannen in den Aufbereitungsraum

gebracht. Dort wird eine Vorreinigung vorgenommen.

Um die Gefahr einer Infektion durch etwa eine
Stichverletzung zu verringern, tragen die Sterilgut-
assistentinnen stichfeste Handschuhe und Schiirze
sowie eine Schutzbrille. Dann folgt das Einrfdumen
des Bestecks in den Thermodesinfektor PG 8581.
Das Team hat diesen nach seinen individuellen

*Verfligbar ab dem Jahr 2020

IN GUTEN HANDEN:
NUTZUNG

Von den aufwendigen Aufbereitungsprozessen, die
shinter den Kulissen“ eines Behandlungszimmers ablau-
fen, bekommen Patienten in der Regel nichts mit. Wenn
diese im Zahnarztstuhl Platz nehmen, liegen bereits alle
Instrumente fUr die Behandlung bereit. Zahnarzt Dr. Jan
Tetsch und sein Team sind eingespielt. Schnelle, reibungs-
lose Ablaufe tragen entscheidend dazu bei, dass die
Patienten sich wahrend der Behandlung wohl und sicher
fGhlen. Und das dUrfen sie auch. Die penible Einhaltung
des Instrumentenkreislaufs sorgt daflr, dass keinerlei
Infektionsrisiko von den medizinischen Geraten ausgeht.

Alle Instrumente bzw. ihre Verpackungen, auch Steril-
barrieresystem genannt, sind mit einem Etikett gekenn-
zeichnet. Dieses wird nach der Freigabe angebracht.
Das Etikett wird vor der Behandlung mit einem Barcode-
Scanner eingelesen. So werden die Instrumente dem
jeweiligen Patienten zugeordnet. Auch im Nachgang
kann dargelegt werden, dass alle zahnmedizinischen
Werkzeuge vor der Behandlung den Instrumentenkreis-
lauf durchlaufen haben und steril verpackt worden sind.

BedUrfnissen mit verschiedenen Einsétzen und Kérben
fUr die diversen Instrumententypen bestlckt. So er-
folgt das Einrdumen schnell und jeder Handgriff ist
gelernt. Das sorgt fur Sicherheit und Effizienz. Mit ent-
sprechendem Einsatz k&nnen beispielsweise bis zu
44 Hohlkérperelemete pro Charge aufbereitet werden.*
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IM AUGENSCHEIN:
KONTROLLE UND PFLEGE

Jetzt sind Konzentration und Genauigkeit
gefragt: Nach der maschinellen Dekontami-
nation erfolgt die visuelle Beurteilung sowie
Kontrolle der Sauberkeit und Funktion der
Instrumente. Insbesondere die Innenflachen
sowie Gelenke sind auf Sauberkeit, Korro-
sion, Rost, Spannungsrisse, Verformungen
und Brtiche zu kontrollieren. Bei Bedarf
konnen die Instrumente gedlt werden.
Mangelhafte Instrumente werden aus

dem Kreislauf entfernt.

A DIE KRAFT DES WASSERDAMPFES:
X=""| STERILISATION

Der Kleinsterilisator Cube X fallt zuerst durch sein kompaktes,
platzsparendes Design auf. Kommen die zahnmedizinischen
Instrumente hier an, auf der ,reinen Seite” des Kreislaufes,
werden diese je hach Instrumententyp verpackt oder unverpackt
auf einem der Trays des Sterilisators platziert, fertig, um ein Bad
im Wasserdampf bei 134 °C zu nehmen.

Das Team der ,,Praxis am See” aus Miinster schétzt die unkom-
plizierten Ablaufe mit dem Cube X: schnelles Beladen, komfortable
Beflllung des Wassertanks, einfache Bedienung des Gerats Uber
den grossen Touchscreen und die sichere Programmwahl.

GANZ EINFACH, KABELLOS, PER APP: L}
- | DOKUMENTATION

FUr das Praxisteam in Munster einer der gréssten Vorteile von Miele
Systemd4Dent: die kabellose Kommunikation und Ubertragung der
Daten zwischen den Miele-Geraten und dem Tablet per W-LAN, wo
auch die Freigabe erfolgt. Die App ,DataDiary” zeigt das vollstandige
Protokoll automatisch an und spielt es bei Bedarf als PDF aus. Fur
die Thermodesinfektoren ist die Losung bereits verfligbar. Auch fur
die Sterilisatoren ist die ltickenlose Dokumentation bald moglich.*
Dann werden die Sterilgutassistentinnen das Gerat nicht mehr

mit einem Computer und einer entsprechenden Dokumentations-
software verbinden mussen. Eine enorme Zeitersparnis fur alle.

*Verfigbar ab dem Jahr 2020



Interview

Warum setzen Sie auf Produkte aus
dem Hause Miele?

Was flr uns im Praxisalltag zahlt, sind
effiziente Arbeitsablaufe bei maximalem
Schutz flr unsere Patienten, aber auch
die Kollegen, die mit der Aufbereitung
der Instrumente beschaftigt sind. Die
Hygienekette muss lickenlos erfullt wer-
den, Infektionsquellen auf O reduziert.

Welche Rolle spielt das Verhaltnis
von Zeit und Kosten bei der Anschaf-
fung der Gerate?

Neben dem Faktor der Sicherheit, ist

Zeit ein entscheidende Kriterium. Wenn
wir mitmaschineller Hilfe Personalarbeits-
zeit maximal effizient einsetzen konnen,
dann fallen die Investitionskosten fur die

ALLES HAT SEINEN PLATZ

LAGERUNG

Auch die anschliessende Lagerung der
Instrumente folgt klaren Vorgaben. Der

Gerate kaum ins Gewicht. Hinzukommen
Aspekte wie einfache Bedienbarkeit und
Komfort. Bei Miele hat man den Eindruck,
es sind Menschen an der Entwicklung der
Technik beteiligt, die aus der Praxis heraus
denken. Ausserdem sind Beratung und
Service auf sehr guten Niveau.

Sind Sie mit dem Status quo in lhrer
Praxis zufrieden?

Absolut. Jegliche Verletzung, die wahrend
der Arbeit passieren, muss in ein Verbands-
buch eingetragen werden. Und was soll ich
sagen? Unseres ist leer, weil die Ablaufe
passen, wir auf geschultes Personal
setzen und Uber Gerate verfligen, die sich
nahtlos in unseren Praxisalltag einfiigen.
Ich bin wunschlos gltcklich.

Zahnarzt Dr. Jan Tetsch

ist Fachzahnarzt fiir Oralchirurgie
und seit 1999 in Miinster nieder-
gelassen.

Lagerungsort muss sauber, staubarm und
trocken sein. Letzteres ist auch der Grund
daflr, dass die Lagerung der Instrumente
nicht im Aufbereitungsraum selbst erfolgen
kann. In der ,Praxis am See" erfolgt die
Lagerung daher in einem Schrank vor
dem Hygieneraum. Alle Instrumente, die
in geschlossenen oder versiegelten Verpa-
ckungssystemen geschitzt sind, kbnnen
sechs Monate gelagert werden. Jederzeit
bereit fur die ndchste Behandlung.




OPTIMALES
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I Miele System4Dent bietet fUr jeden Aspekt der Instrumenten-
aufbereitung die ideale L6sung. Dank innovativer Technologie
und zuverlassigen Services sparen Sie in der taglichen Arbeit
Zeit und Kosten. Das sind unsere Bausteine zum Erfolg.

o Thermodesinfektor

Miele Professional setzt seit mehr als funf Jahrzehnten in-
novative Meilensteine flr die effiziente und sichere maschi-
nelle Instrumentenaufbereitung in der Zahnarztpraxis. Fur
die dezentrale Instrumentenaufbereitung Uberzeugen die
Thermodesinfektoren mit einem perfekten Mehrwert: mehr
Reinigungsleistung, mehr Verfahrenssicherheit und mehr
Komfort. Dazu bietet Miele fur jede Aufstellsituation und
das individuelle Instrumentenaufkommen den passenden
Thermodesinfektor mit der optimalen Kapazitat an.

S Vi C el ———

Miele Professional bedeutet heraus-
ragende Qualitat — auch beim Service.
Ein flachendeckendes Netz von Kunden-
(8)2050000000500005003003C33E300850505500005009009599000006003EE3CA3CATE50 diensttechnikern |St in der Lage, einen

Prozessdokumentation Vor—?rt-Service binnen 24 Stgnden zu

gewahrleisten. Und schon beim Erst-
Miele Professional bietet flexible Losungen fUr die besuch konnen dank des mitgeflhrten
Dokumentation der Instrumentenaufbereitung an. Die Doku- Materials rund 90 % aller Servicefélle
mentation und Protokollierung der Aufbereitung inklusive aller erledigt werden.

relevanten Parameter stellt ein deutliches Qualitatsplus dar — und
erdffnet nicht zuletzt vielfaltige Méglichkeiten der
Prozess- und Kostenoptimierung.
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o Sterilisator

Dank kurzerer Programmlaufzeiten, einer innova-
tiven Trocknungstechnologie sowie einer intuitiven
MenUfuhrung erfullen Cube und Cube X héchste
Standards in Bezug auf die Sicherheit, Benutzer-
freundlichkeit und Wirtschaftlichkeit im Praxis-
alltag. Beide Modelle Uberzeugen durch optimale
Trocknungsergebnisse und sind mit einem Farb-
Touchdisplay flr eine einfache Bedienung aus-
gestattet. Ob kleine Praxis oder grosse Klinik:
Miele bietet zwei Modelle mit jeweils verschiedenen
Kammergrossen an, um den unterschiedlichen
Anforderungen von Dentalpraxen und -kliniken
gerecht zu werden.

Zubehar Ovrnnnnmnnnnnnnaannnaneess]

Um optimale Aufbereitungs-
ergebnisse sicherzustellen, bietet
Miele fur die Thermodesinfektoren
und Sterilisatoren innovatives Zubehor,

welches die Instrumentenaufbereitung in der Zahnarztpraxis
sicherer und einfacher macht. Neben Koérben, Trays und
Aufnahmen flr Hohlk&rperinstrumente umfasst das Angebot
Dosiermodule, Produkte fUr die Wasseraufbereitung sowie
Schranke und Unterbauten.

° Prozesschemie

Die ProCare Dent Prozesschemika-
lien legen die Basis fur eine grind-
liche und gleichzeitig schonende
Behandlung des wertvollen Inst-
rumentariums. Entsprechend den
Empfehlungen der Instrumenten-
hersteller bietet Miele Professional
verschiedene Spezialprodukte flr
die Aufbereitung von Standard- und
Ubertragungsinstrumenten an. Alle
Mittel sind sorgféltig abgestimmt auf
die einzelnen Phasen der Reinigung
und Desinfektion in den Miele Ther-
modesinfektoren.

Vaschinelle
Aufbereitung —
Mehr Leistung,
mehr Sicherheit

Nicht nur aufgrund gesetzlicher Vorgaben sind
zahnmedizinische Instrumente keimarm oder
steril einzusetzen. Sicherheit und Gesundheit
von Patienten, Anwendern und Dritten durfen
auch bereits bei der Aufbereitung dieser In-
strumente keinesfalls gefahrdet werden. Eine
hygienische maschinelle Aufbereitung von
Instrumenten bringt viele Vorteile. Sie sorgt
insbesondere durch geeignete, validierte Ver-
fahren dafur, dass der Erfolg dieser Verfahren
auch nachvollzienbar gewahrleistet ist.

Besonderheiten der
maschinellen Aufbereitung

Eine manuelle Aufbereitung zahnmedizinischer Instrumente
ist méglich, aber sie birgt neben den Gefahren fur den Auf-
bereitenden auch die Herausforderung, dass der Prozess
nur schwer validierbar ist und ein hoher Aufwand bei der
Prozessdokumentation besteht.

Die maschinelle Aufbereitung bietet gleich mehrere Vor-
teile fUr den Aufbereitungsablauf in der Zahnarztpraxis.

Mit modernen Geraten kdnnen grosse und anspruchsvolle
Chargen schnell, einheitlich und zuverlassig aufbereitet
werden. Das sorgt fur Arbeitserleichterung fur das Praxis-
team und mehr Sicherheit. Das gilt auch fur die wichtige
Prozessdokumentation und Protokollierung der Aufbereitung.
Durch die Anbindung der Gerate an die Prozessdokumenta-
tion erfolgt die Dokumentation Ilickenlos und rechtssicher.

Nebenbei ist die maschinelle Aufbereitung nachhaltig und
ermdglicht so Einsparpotenziale. Auch die Performance
moderner Gerate macht sich schnell bemerkbar. Den sehr
guten Aufbereitungsresultaten steht ein minimaler Verbrauch
an Wasser, Energie und Chemie gegenUber.

Vorteile der maschinellen Aufbereitung

® sicherer, validierter Prozess
nachvollziehbare, dokumentierte Prozesse
nachhaltige und werterhaltende Aufbereitung
maschinelle Aufbereitung ist Bestandteil der
Qualitatssicherung
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KOSTENVORTEIL
DER MASCHINELLEN
AUFBEREITUNG MIT DEM
THERMODESINFEKTOR:

4°821 CHF
pro Jahr

Ca. 14°463 CHF

nach 3 Jahren
*Betriebskosten und Leistungstberprifungen
der manuellen Aufbereitung unberdicksichtigt
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MANUELLE Quellen:

AUFBEREITUNG AUFBEREITUNG https.//www.zwp-online.info/zwpnews/dental-news/branchenmeldunger/
schweizer-dentalassistenten-verdienen-schlechter-als-baecker
https.//www.lohncheck.ch/de/lohn/gesundheit/dentalassistent

Stellt man die Kosten der manuellen und maschinellen Aufbereitung im Vergleich
gegenuber, ergibt sich ein jahrliches Einsparungspotenzial in Hohe von circa 4821 CHF
zugunsten des validierten Prozesses mit maschineller Aufbereitung.

Kosten manuelle Aufbereitung Kosten maschinelle Aufbereitung
@ 220 Tage pro Jahr @ 220 Tage pro Jahr bei ca. 965 CHF jahrlichen Betriebsko-
(zzg. Betriebskosten, u.a. Aufbereitungschemie, Leistungstiberpriifungen) sten: 8.50 CHF téglich (Thermodesinfektor kostet etwa 9:000 CHF,

Wartung, Validierung und Reparaturen ca. 965 CHF (Konservativ) pro
Jahr, bei einer Lebensdauer von 10 Jahren: 18650 CHF)

@ Kosten einer erfahrenen ZFA in der @ Kosten einer erfahrenen ZFA in der
Aufbereitung pro Stunde Aufbereitung pro Stunde
Ca. 26.30 CHF Ca. 26.30 CHF (Tarif)
@ Zwei Stunden pro Tag beschaftigt: @ Eine Stunde pro Tag beschaftigt:
11672 CHF pro Jahr ca. 5'786 CHF pro Jahr
11‘572 CHF Personalkosten CA. 5‘786 CHF PRO JAHR Personalkosten
+ zzgl. Betriebskosten + zzgl. 965 CHF Betriebskosten



SCHREIBEN
WIR GEMEINSAM

Ihre Erfolgs-
geschichte

VVeniger sollten
Sie nicht verlangen

Sie mochten mehr Gber Miele Mail professional@miele.ch
SyStemMADENt, UNSEre TREMOGESIN- .
fektoren und Sterilisatoren erfahren? Telefon +41 56 417 27 51

Unsere Experten aus dem Beraich .
Dentaltechnik beraten Sie gerne! Web www.miele.ch/pro/dental
Kontaktieren S|e |hren préferierten ...........................................................................................
Dental-Partner oder Miele Schweiz AG.
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Miele AG
Limmatstrasse 4 ¢ 8957 Spreitenbach
Telefon +41 56 417 27 51  Telefax +41 56 417 24 69
www.miele.ch/pro/dental
professional@miele.ch

Folgen Sie uns auf LinkedIn:
https://www.linkedin.com/company/miele-professional/about/

Reparatur- und Pikettservice
Telefon 0848 551 670

Aktiver Umweltschutz: Das Papier dieses Prospektes ist 100 % chlorfrei gebleicht.
© Miele & Cie. KG, Giitersloh | FM 19-2234 | Anderungen vorbehalten | 12/2019



