360° gepflegte Gastlichkeit
Das Systemkonzept fur Hotellerie und Gastronomie

Miele Professional. Immer Besser.
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Lassen Sie sich inspirieren.

Wer ein Hotel, ein Restaurant oder eine
Bar besucht und einen schdénen Auf-
enthalt geniessen mochte, der moéchte
rundum verwohnt werden. Dabei soll
alles stimmen: von der Atmosphare Uber
das Essen bis zur einwandfreien Sauber-
keit. Frische Handtlcher, das perfekte
Finish von Tisch- und Bettwasche sowie
sauberes Geschirr sind das A und O fur
den gepflegten Eindruck. Als Gastgeber
gilt es, diesen Gedanken aufzunehmen
und ihn mit erstklassiger Arbeit an seine
Besucher zurickzugeben. Nur dann
bleibt der Aufenthalt als schdne Erinne-
rung im Gedachtnis.

Bleiben Sie dabei authentisch — und be-
sinnen Sie sich auf die Dinge, in denen
Sie gut sind. Ein solches Konzept ist
meist Uberzeugender und nachhaltiger
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Rolf Biesser
Director Professional
Miele Schweiz AG

als ein kurzfristiger Trend. Wie das in der
Praxis umgesetzt werden kann, zeigt das
5-Sterne Hotel Seehof im bundnerischen
Davos. Weshalb dessen Entscheidung,
die Wéasche im eigenen Haus zu waschen,
eine gute war, sehen Sie auf den néachs-
ten Seiten.

Mit Miele Professional konnen Sie darauf
vertrauen, dass im Hintergrund alle Pro-
zesse rund um Sauberkeit und Hygiene
optimal ablaufen und Sie lhren Géasten
nur die beste Qualitat anbieten. Lang-
jahrige Erfahrung und Expertenwissen
préagen die Entwicklungsarbeit unserer
Gerate seit jeher — deshalb bieten wir
Produkte an, die sich vom Markt ab-
heben und den hohen Ansprichen von
Hotel und Gastronomie entsprechen.

K

o’

wl Yot 6

Bernhard Purkrabek
Leiter Verkauf Professional
Miele Schweiz AG



360° gepflegte Gastlichkeit

PROFESSIONAL SYSTEM 360°

Das Systemkonzept fur Hotellerie und Gastronomie

Mit dem 360°-Systemkonzept von Miele  Unsere schweizweit tatigen Berater ge-

Professional werden erstklassige Qualitdt, hen mit lhnen jeden Schritt einer Neupla-
Flexibilitdt und Kostenoptimierung mit- nung oder Bestandsveranderung durch:
einander vereint. Dank des Konzepts sind  von der Wirtschaftlichkeitsberechnung,
70 Prozent aller Hotels mit hauseigener  Uber die Bauplanung und Partner-Integ-

Wascherei zufriedener als zuvor. Denn  ration bis hin zur Montage und Instand-
sie profitieren durch den Wegfall der Ein-  haltung bieten wir Service aus einer Hand
gangs- und Qualitatskontrollen, haben  und direkt vom Hersteller.

die direkt Kontrolle Uber die Wasch- und
Wéschequalitat und sind zudem unab-
héangig von Dritten.

Miele Erfolgsfaktoren fur
ganzheitliche Leistungen

Finanzierung fur Flexibilitat

Miele Professional bietet Ihnen flexible
Finanzierungsoptionen. So bleiben Sie
flexibel: Durch die Finanzierungsmaoglich-
keiten entstehen keine Kapitalbindungen.

Premiumservice und Planung

Der schweizweite Miele Kundendienst leistet Installation
und Wartung sowie die Ersatzteilverfligbarkeit von bis zu 15
Jahren nach Kauf. Wir liefern Planungsleistungen von der
Vor-Ort-Beratung bis zur Baubegleitung und stehen Ihnen

auch bei Umbauplanungen zur Seite.

Systemkonzept

Kontrollsystem fiir hchste Qualitéat

Perfekt gepflegte Qualitdtswéasche ist eine Visitenkarte lhres Hau-
ses, und unsere Wirtschaftlichkeitsberechnungen kénnen Ihnen

aufzeigen, dass Sie den Waschekreislauf im eigenen Haus besser
kontrollieren kdnnen. Verflgbarkeit, Qualitdt und Géastezufrieden-
heit steigen. Wir arbeiten mit hochwertigen Textilpartnern zusam-
men, deren Ausstattung wir Ihnen anbieten: alles aus einer Hand.

Passgenaue Maschinen
und niitzliches Zubehér
Die Aufgaben einer hauseigenen Wéscherei
sind so vielfaltig wie lhre Hotelgéaste: In der

3600 Kuche, im Wellnessbereich, im Restaurant

und beim Housekeeping fallen Wascheposten
an, die unterschiedlich gereinigt und gepflegt
werden mussen. Ein breites Maschinen- und
Zubehdrprogramm lasst sich individuell und
wirtschaftlich flr Ihr Haus anpassen. Sie kon-
nen den idealen Rhythmus fur den Wasche-
betrieb steuern, sodass lhre Wasche immer
wieder kurzfristig zur Verfuigung steht.

Volle Kontrolle Giber Verbrauchsguter

Moderne Maschinen verbrauchen nicht mehr Waschmittel, Wasser
und Energie, als sie mussen. Wiegesockel, automatische Dosierun-
gen und ressourcenschonende Betriebsarten stehen zur Auswahl,
um laufende Kosten gering zu halten und Ihre Mitarbeiter in der
taglichen Arbeit zu unterstitzen.



QUALITAT AUF
ALLEN EBENEN

Die Béader teils aus Marmor und Granit, die Wohnbereiche der Suiten mit
edlen Materialien versehen: Das vornehme Ambiente des Flnfstern-Hotels
Seehof in der Alpenstadt Davos verpflichtet zu Qualitéat und Gastlichkeit auf
allen Ebenen. So auch im Bereich der Inhouse-Lingerie — und daflr sorgen

die Gerate von Miele Professional.



Das Erscheinungsbild des Hotels Seehof
erstrahlt dank intensiver Renovierungs-
arbeiten in neuem Glanz. Das spricht
fiir Qualitat und Geschmack. Wie fiihrt
sich dieser Gedanke in lhrer Inhouse-
Wascherei fort?

HOMBERGER Wer den Aufenthalt sei-
ner Besucher zu einem echten Wohlfth-
lerlebnis machen will, der muss Qualitat,
Freundlichkeit und Gastlichkeit in allen
Bereichen seines Hotels leben -

vom Ambiente Uber die Einrichtung

bis hin zum Service. Deswegen wider-
spiegelt sich unser Qualitatsanspruch
auch in unserer Inhouse-Lingerie, denn
gereinigte und gepflegte Frottee- und
Kichenwéasche gehdéren ebenso zum
perfekten Erscheinungsbild wie die
Berufsbekleidung unserer Mitarbeitenden.

Welche Herausforderungen miissen

Sie bei der Textilreinigung meistern,

um lhrem eigenen und dem Qualitdtsan-
spruch lhrer Gaste gerecht zu werden?

HOMBERGER Die grosste Aufgabe
besteht darin, unser riesiges Wasche-
volumen zu bewdltigen. Denn neben der
Klchenwéasche und Berufsbekleidung
unserer Mitarbeitenden fallt wahrend
der Hochsaison im Winter zusatzlich die
Pflege der Wascheberge aus unserem
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Der Gast
will Qualitat

o in allen
' Bereichen.

Wellness-Bereich an. Dennoch mussen
wir stets die hohe Qualitat unsere
Textilien gewéhrleisten, damit unsere
Besucher rundum zufrieden sind.

Und wie sorgen Sie dafiir?

HOMBERGER Mit den Spezialisten
von Miele Professional haben wir
gemeinsam eine fundierte Bedarfs-
analyse gemacht und auf dieser
Grundlage ein passgenaues Konzept
fur den Aufbau und die Ausstat-

tung unserer Wascherei entwickelt.
Dabei sind wir in Sachen Ausstattung
zunachst bewusst ,schmal” gefahren,
um bei Bedarf jederzeit aufstocken zu
kénnen. Daher fiel unsere Wahl
zunachst auf einen Waschautomaten
mit 20 Kilo Fassungsvermagen.

Ein Jahr spéater kam ein Gerat des glei-
chen Modells zwecks Kapazitatserho-
hung und Flexibilitatsgewinns hinzu.
Heute wird unsere Ausstattung um zwei
gewerbliche Wéaschetrockner von

Miele Professional erganzt. Abgerundet

KUNDENSTIMME HOTEL SEEHOF, DAVOS

Inhaber Tobias Homberger

wird unser Konzept durch eine prak-
tische Frottee-Faltmaschine fur das
schnelle und einfache Zusammenlegen
der Frotteewésche.

Gibt es weitere Leistungen von Miele,
die ein Garant fiir die Qualitét lhres
Hotel- und Waschebetriebs sind?

HOMBERGER Absolut! Fur Miele
gehdren Serviceleistungen zum
Gesamtkonzept. So kdnnen wir uns
darauf verlassen, dass Servicetechniker
jederzeit Uber eine Service-Hotline
erreichbar und vor Ort verflgbar sind,
wenn technischer Support gefragt ist.
Das stellt den reibungslosen Betrieb
unserer Wascherei sicher.

K(asse Wisch

IM HAUS GEWASCHEN. EINFACH ZUM WOHLFUHLEN.

Wollen Sie mehr zur Inhouse-
Wascherei erfahren?

Informationen finden Sie auf der
Plattform www.klasse-waesche.com.



Miele Professional — uber 90 Jahre Erfahrung
in der gewerblichen Waschereitechnik.

Beispiel fir eine leistungsstarke Inhouse-Wascherei: Waschmaschine und Trockner
fur 20 kg Beladung, Laufzeit waschen inkl. trocknen ca. 70 min, Muldenmangel mit
einer Mangelleistung von 60kg/h



Gutezeichen
gepflegte Hotelwasche

Reine Bettwaren, strahlende Tischwasche und flauschige

Frottierwasche gehdren zu den Wohlfiihlfaktoren eines jeden

Hotelgastes. Miele Systemldsungen sind optimal auf den

individuellen Bedarf von Hoteliers zugeschnitten und sorgen

fur effektive, schonende Waschepflege.

Mit einer exquisiten Hotelwasche gibt
der Hotelier seine Visitenkarte ab. Neben
dem Gefuhl von weicher, gepflegter
Wésche spielt die grindliche, hygieni-
sche Reinigung eine wichtige Rolle. Oft
nimmt die Investition fur die Textilpflege
da eine beachtliche Summe des Bud-
gets ein. Umso wichtiger ist es, dass die
Hotelwasche lange hélt und die gepflegte
Gastlichkeit des Hotels widerspiegelt.

Miele Wéaschereimaschinen sind die
professionelle Lésung fur die Textilreini-
gung und -pflege in der Hotel-Inhouse-
Wéscherei. Von der kleinen System-
[6sung fur die Frottierwésche bis zur
umfassenden Losung fur die gesamte
Hotelwasche erhélt der Hotelier mit Miele
Waschmaschinen, Trocknern und Man-
geln die optimale Unterstutzung fur den
Arbeitsalltag. Bewahrte Programme fUr

eine grundliche Reinigung der Tisch- und
Klchenwaéasche sowie Spezialprogramme
fUr Gardinen und hygienische Bettenauf-
bereitungen geben gebrauchten und ver-
unreinigten Textilien ihre Sauberkeit, Fri-
sche und Hygiene zuriick, ohne sie mehr
als ndtig zu beanspruchen.

Mit der frei programmierbaren Steuerung
und der Startvorwahl kénnen Waschpa-
rameter und Durchlaufzeiten individuell
angepasst werden. Die Mengenautomatik
tariert den optimalen Wasser- und Ener-
gieeinsatz jeder Wasche aus und sorgt
so fur ein optimales Kosten-Nutzen-
Verhaltnis. Das patentierte System Air
Recycling Plus verwertet die heisse Luft
fUr Trocknungsprozesse mehrfach — eine
besonders nachhaltige und effiziente
Arbeitsweise.

HAUSEIGENE WASCHEREI

Hotelwédsche

Bettwasche, Frottierwasche,
Mangelwésche

Kiichenwédsche

Tischdecken, Servietten,
Tischlaufer, Kellnertlicher

J

Gastewdsche

Oberbekleidung, Sportbekleidung

Dienstkleidung

Uniformen, Kittel, Overalls

Weitere Textilien

Gardinen, Oberbetten, Kopfkissen



Wellness-Textilien — in
weniger als 80 Minuten
sauber und gepflegt.

Beispiel flr eine kompakte Wéaschereilésung als
Wasch-Trocken-Saule fir jeweils 8 kg Beladung,
Laufzeit waschen inkl. trocknen ca. 11 min.



WELLNESS & SPA

WELLNESS & SPA

Wasche, die das
Wohlgefuhl weckt

Sauna, Massage, Wassergymnastik — wer sich eine Auszeit im

Wellnessbereich génnt, mochte sich rundum wohlflihlen. Weiche,

gepflegte Bademantel und Handtlcher tragen daran einen wich-

tigen Anteil, der mit Miele Professional garantiert werden kann.

Der ideale Stoff fur Bademantel und Co.
ist Frottier: Das feste, aber weiche Ge-
webe mit den eingewebten Schlingen
nimmt Feuchtigkeit optimal auf, warmt
und hat einen zusatzlichen Massage-
effekt. Verschiedene Gewichtsklassen
machen Unterschiede in der Qualitat
deutlich, denn je schwerer der Frottier ist,
desto hochwertiger ist er.

Gaste im Wellnessbereich splren schnell,
wenn die bereitgestellte Wéasche aus
hochwertigem Material gefertigt wurde,
gut auf der Haut liegt und besonders
frisch riecht. Um dieser emotionalen
und reprasentativen Bedeutung ge-
recht zu werden, muUssen die Stoffe
professionell gepflegt werden. Kaum
eine Massage kommt ohne warmes, an-
genehm duftendes Massagedl aus. Bei

Saunagangen werden Handtlcher als
hygienische Unterlage verwendet. Um
Verschmutzungen in der Wasche trotz
dieser hohen Beanspruchung einwand-
frei zu entfernen und das geschmeidige
Gefuhl wiederherzustellen, bieten Miele
Professional Waschmaschinen bedarfs-
gerechte Losungen. Die frei programmier-
bare Steuerung und das serienmassige
Programmpaket ,Hotel” wurden speziell
fur die anspruchsvollen Waschgéange
konzipiert.

Neben der effektiven und hygienischen
Reinigung sorgt die Miele Schontrommel
fr besonders materialschonende Wasch-
und Trocknungsprozesse. Damit ermdg-
licht sie einen maximalen Werterhalt der
Wasche, der sich in der Wirtschaftlichkeit
des Wellnessbereiches auszahlt.

Y
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Wellnesstextilien

Handtiicher, Bademantel

Spa

Seiftlicher, Wellnesstlicher



Ready to use —
ganze 105 Wischmopps
pro Waschgang.

Beispiel flr eine Gebaudereiniger-Systemldsung aus
Trockner und Waschmaschinen fiir eine Beladung mit
105 Baumwollmopps/40cm.
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Flachen- und Bodenpflege

mit tadellosen Helfern

GEBAUDEREINIGUNG

Enge Zeitplane und hohe Anspriche an Sauberkeit und Hygiene

bestimmen die Arbeit in der Gebaudereinigung. Unterstitzende

Waschleistungen aus der Miele Mopstar-Serie gestalten den

Arbeitsalltag merklich einfacher und effizienter.

Far die effiziente Reinigung von Flur, Ein-
gangsbereich oder Zimmern mussen die
Arbeitsutensilien stets einsatzbereit und
einwandfrei sein. Speziell fur die Auf-
bereitung von Mopps, Tuchern und an-
deren Textilien wurden die Miele Mops-
tar-Waschmaschinen entwickelt. Sie
Ubernehmen das Waschen und Ausris-
ten von Tuchern mit Desinfektions- oder
Reinigungsmittel in einem Arbeitsgang
und bieten somit wertvolle Einsparung
der Arbeitszeit.

Das innovative Waschprogramm ist in
mehrere Stufen unterteilt: Nach dem
Programmstart werden die Reinigungs-
textilien zunachst in einem patentierten
Verfahren vorentwdassert, um groben
Schmutz und verunreinigtes Wasser zu
entfernen. In der nachfolgenden Wasch-
und Desinfektionsphase kann somit eine
besonders zuverlassige Durchfeuchtung

erzielt werden. Sind die Reinigungs-
textilien gewaschen und geschleudert,
werden sie vollautomatisch mit dem ge-
winschten Bodenreinigungs- oder Fla-
chendesinfektionsmittel beaufschlagt.
Mopps und TUucher sind dann gebrauchs-
fertig préapariert und kdnnen direkt nach
dem Aufspannen eingesetzt bzw. unge-
faltet auf dem Reinigungswagen mitge-
fUhrt werden.

Die Startzeitvorwahl I&sst sich individu-
ell einstellen und garantiert die Bereit-
stellung gebrauchsfertiger Textilien pas-
send zum Arbeitsbeginn. Das integrierte
grosse Ablaufventil dient dem wirkungs-
vollen Schutz vor Verstopfungen. Durch
die vollautomatische Dosierung von bis
zu zwOlIf Flissigprodukten lasst sich die
Waschmaschine flexibel flr verschie-
denste Reinigungsvorgénge einsetzen.

GEBAUDEREINIGUNG

?%

Wischmopps, Kiichentticher

o

Eingangsbereich
Flur
Zimmer

Wischmopps, Tucher

1"



Hohe Benutzerfrequenz — dank
sehr kurzer Programmlaufzeit.

Beispiel fiir eine kompakte Self-Service-
Lésung mit Kassiergeraten — bis zu 8kg in
49 min waschen und 37 min trocknen.

12



Selbst waschen auf
hochstem Niveau

Zahlreiche Hotels bieten ihren Gasten an, ihre Textilien selbst
direkt vor Ort zu waschen. Dabei vertrauen die Nutzer auf die

gute Reinigungsleistung der SB-Anwendungen. Eine schnelle

SELF SERVICE WASCHEREI

SELF SERVICE WASCHEREI

00

und grundliche Losung bieten die Miele Kleinen Riesen. o)

Waschmaschinen, die von haufig wech-
selnden Nutzern verwendet werden, ver-
langen eine hohe Leistungsféhigkeit, viel-
seitige Anwendungsmaoglichkeiten und
eine unkomplizierte Bedienung. Miele
Professional Waschmaschinen sind spe-
ziell auf diese Ansprliche ausgerichtet.
Uber das integrierte Display sind zahlrei-
che Einstellungen intuitiv zu steuern und
Waschprogramme einfach auszuwahlen.
Kurze Programmlaufzeiten ermoglichen
eine hohe Benutzerfrequenz und ver-
meiden lange Wartezeiten. Mit Miele Self
Services kénnen Nutzer zeitlich flexibel
und unkompliziert ihre Wasche reinigen,
trocknen und pflegen.

Selbstbedienung

Im Zusammenspiel mit den Trocknern
von Miele Professional l&sst sich eine

Sportbekleidung,
Funktionswasche, Businesskleidung,

. . X Skibekleidung, Handtticher
hochwertige Wéaschepflege komplettie-

ren, die Wirtschaftlichkeit und Ressour-
censchonung gleichermassen berlck-
sichtigt.

Mit den Miele Kassiersystemen kann
jeder Wasch- und Trockenvorgang indi-
viduell erfasst und abgerechnet werden.
Umfangreiches Zubehor wie Sockel und
Waschewagen liefert die optimalen Er-
génzungen fur universelle und rendite-
optimierte Textilpflegeanwendungen.

13



Glanzleistungen — bis zu 1.600
glanzende Glaser pro Stunde.

14

Beispiele fir eine Spulmaschine mit zwei Spdl-
ebenen fur Geschirr, Glaser, Besteck, Laufzeit 5min
und eine Glaser-Spulmaschine mit einer Kapazitat
von 49 Glaserkorben pro Stunde.



Vielfaltige Losungen fur
glanzendes Besteck und Glaser

In Hotellerie und Gastronomie haben einwandfreies Geschirr,

saubere Glaser und reines Besteck einen hohen Stellenwert.

Zusatzlich sollen héchste wirtschaftliche und hygienische

Standards erflillt werden. Die optimale Losung dafur bietet

das Miele System4Shine.

Je nach Grdsse und Ausrichtung eines
Hotels unterscheiden sich die Anforde-
rungen an die Reinigung des Spulgutes
enorm. Unabhé&ngig von der Menge des
Geschirrs pro Tag oder pro Stunde bietet
Miele mit System4Shine bedarfsgerechte
Spllmaschinen von dem durchsatzstar-
ken Glaser-/Bistrospuler bis zur leistungs-
féahigen Durchschubspilmaschine, die in
nur 50 Sekunden fur Reinheit und Glanz
sorgt.

Das individuell konfigurierbare Spulsys-
tem lasst sich nach spezifischen Win-
schen und Anforderungen in den Arbeits-
alltag integrieren. Zahlreiche Kérbe und
Einsatze sorgen fur die sichere und per-
fekte Reinigung des Spulgutes — auch bei
kleinsten Utensilien. Mit verschiedenen

Unterbauten fir ergonomisches Be- und
Entladen erhalten Nutzer eine spulrbare
Erleichterung im dynamischen Arbeits-
alltag. Der Einsatz der neu entwickelten
Serie ProCare Shine fur Reiniger und
Klarspuler sorgt zusétzlich fur besonders
effektive und nachhaltige SpUlprozesse.

Ausfallzeiten der Spllmaschinen bedeu-
ten fUr die Hotellerie und Gastronomie
Verzdgerungen und Stdérungen in den
meist eng getakteten Arbeitsablaufen.
Der Miele Werkkundendienst mit seinem
flachendeckenden Technikernetz bietet
kurze Reaktionszeiten und bedarfsge-
rechte Wartungsvertrage. Bei der Aus-
wahl und Konfiguration von Maschinen
und Zubehor helfen die erfahrenen Ex-
perten von Miele Professional.

RESTAURANT & BAR

Glaser, Kaffeegedeck

ﬂ

Restaurant

Geschirr, Besteck

e

J

Kiiche

Tabletts, GN-Behalter,
Topfe

15



N PERFEKTES
RGE

BNIS

AIS Carmen SthkIIng daS Hotel_ReStaurant Das Hotel zu Gibernehmen war flir Carmen Stickling
die richtige Entscheidung. Genauso wie die, in Gerate
Waldklause ihrer Eltern in Gitersloh tGbernimmt, von Miele zu investieren.

schlagt sie viele neue Wege ein ...
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,, ... Miele

Professional
werde ich flr
immer treu
bleiben!

Sie haben die Waldklause 2011 als
Inhaberin iibernommen und im Zuge
dessen viele Investitionen getétigt,
beispielsweise fiir die Renovierung der
Réume. Haben Sie in dieser Zeit auch
die Nutzung Ihrer Geréte, wie die der
Spiilmaschine, iiberdacht?

STICKLING Ich bin im Hotelbetrieb
gross geworden, schon meine Wiege
stand mit in der Hotelkiiche. Uber die
Jahre habe ich mir die Arbeitsweisen
und Erfolgsrezepte meiner Eltern abge-
schaut. Aber nattrlich hatte ich fur die
erfolgreiche WeiterfUhrung des Hotels
auch meine eigenen Sichtweisen und
neue ldeen. Deswegen habe ich als
Inhaberin zunachst auch Sputlmaschi-
nen anderer Hersteller ausprobiert, weil
sie beispielsweise gunstiger waren.
Letztendlich bin ich aber, wie schon
mein Vater, bei Miele geblieben.

Wie kam es dazu?

STICKLING Nachdem mehrere Spul-
maschinen und ihre Ergebnisse nicht
meinen Wunschen entsprachen, wollte
ich mich vor der erneuten Investition in
ein Spulsystem ausfuhrlich informieren
und eine langerfristige Losung finden.

KUNDENSTIMME HOTEL-RESTAURANT WALDKLAUSE

Dazu habe ich den Beratungsservice
von Miele genutzt. In personlichen

Gesprachen konnte ich individuelle
Fragen, beispielsweise zur Spulleistung
und zur Anwendung des Gerétes, kla-
ren. Ausserdem bestand die Moglich-
keit, die Maschine zu besichtigen. Ein
rundum stimmiger Service. Darlber
hinaus konnte ich die passenden Miele
Reinigungsmittel und Klarspuler fur die
Spulmaschine mitbestellen, was flr die
Langlebigkeit des Gerétes sehr nitzlich
ist. Das hat mich Uberzeugt.

Bemerken Sie den Wechsel zur Miele
Spiilmaschine in IThrem Arbeitsalltag?

STICKLING Ja, natirlich. Neben dem
normalen Hotelgeschehen bedienen
wir zusétzlich Gesellschaften im Saal-
betrieb, beispielsweise zu Taufen,
Geburtstagen oder ahnlichen Fest-
lichkeiten. Da kommen wir am Abend
schnell auf etwa 60 Spulgange. Unsere
Spullmaschine muss dieser Belastung
ohne Ausfélle standhalten. Schnelle
und perfekte Ergebnisse sind absolut
notwendig, damit wir Glaser nicht noch
aufwendig nachpolieren muissen, bevor
sie erneut verwendet werden kénnen.
Weil unsere Spulmaschine ausserdem

in einer offenen Bar platziert ist, soll-
te sie mdglichst leise und unauffallig
arbeiten. Hinter alle diese Punkte kann
ich nun einen Haken setzen.

Und Sie haben deshalb noch weitere
Gerate im Betrieb?

STICKLING Genau. Wir arbeiten mit
zwei Miele Waschmaschinen und den
dazugehdorigen Trocknern. Ausserdem
haben wir in einen Miele Weinschrank
investiert, der mit in der Bar steht.
Aufgrund unserer hohen Auslastung
mochte ich nun in eine weitere Gla-
serspUlmaschine investieren. Diese
Entwicklung hin zur Arbeit mit den ver-
schiedenen Miele Geraten wirde auch
meinem Vater gefallen. Er war, genau-
so wie ich, immer auf héchste Qualitat
bedacht und stark mit den Unterneh-
men verbunden, deren Werte daflr
stehen. Seine Meinung zum Thema
Sauberkeit und Leistungskraft lautete
stets: ,Hier in mein Haus kommt nur
Miele.”

17



Expertenteam — schweizweit 39
Techniker fUr Sie unterwegs.

Miele als flexibler Partner
Planungsleistung

Wir bieten folgende Leistungen an:
Kapazitatsplanungen
Wirtschaftlichkeitsberechnungen
Prozessoptimierungen
Projektmanagement
+ Handling Miele Produkte
+ Handling Handelsware
Bereitstellung von Planungsdaten

Diese Leistungen kdnnen gegen Berechnungspauschalen in Anspruch genommen werden.
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Schweizweiter Einsatz fur
rundum hochste Qualitat

Getreu der Philosophie ,Immer besser” nimmt die Sicherung

hochster Qualitats- und Produktionsstandards bei Miele einen

sehr hohen Stellenwert ein. Dies wird in der gesamten Prozess-

kette von Anlieferung der Produkte Gber Wartung bis zur

Reparatur von Geraten deutlich.

Der flachendeckende, schweizweite
Kundendienst mit tUber 39 professio-
nellen Technikern ist bei Bedarf schnell
vor Ort und leistet unkompliziert Hilfe.
Schon am Tag der Lieferung bietet das
Expertenteam Unterstutzung bei der
optimalen Inbetriebnahme der Gerate.
Regelmassige Kontrollen und Wartungen

lhre Vorteile:

Einbringung

sowie eine professionelle Pflege sorgen
ausserdem fur die maximale Betriebs-
sicherheit. Dank der Qualitat der Miele
Produkte ,Made in Germany*“ profitieren
Kunden von hoher Langlebigkeit und
einer Ersatzteilverfigbarkeit von bis zu
15 Jahren — auch wenn die Geréte nicht
mehr im Sortiment sind.

MEHRWERT

360° -Service

Kundendienst, Kundenservice, Mon-
tage, Inbetriebnahme, Wartung, In-
standsetzung, Ersatzteile

Fur die Lieferung, Installation und Instruktion verrechnen wir eine Kostenbeteiligung. Voraussetzung

daflr ist ein ebenerdiger Zugang ohne Geratedemontage. Die Demontage und Entsorgung von

Altgeraten ist im Preis nicht enthalten, kann aber auf Wunsch gegen Berechnung mit erfolgen.

Installation

Falls fur weitere Montagearbeiten der Miele Kundendienst in Anspruch genommen wird, erfolgt die

Berechnung nach Zeit und Aufwand zu den jeweils gultigen Verrechnungssétzen.



Miele AG
Limmatstrasse 4

8957 Spreitenbach
Telefon 41 56 417 27 51
Telefax 41 56 417 24 69
www.miele.ch/pro/hotel
professional@miele.ch

Folgen Sie uns auf LinkedIn:
www.linkedin.com/company/miele-professional/about/

Reparatur- und Pikettservice

Telefon 0848 551 670

Das Miele Professional Berater-Team ist flir Sie da!
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