Medieninformation

Miele zum 5. Mal in Folge «Most Trusted Brand»

Spreitenbach 13. April 2021. — Schweizerinnen und Schweizer vertrauen Miele auch
2021 wieder am meisten. In der Produktekategorie «Haushaltsgerate» gewinnt Miele
damit zum 5. Mal in Folge den «Most Trusted Brand» Award in der jahrlich
durchgefiihrten Reader’s Digest Studie zum Markenvertrauen in der Schweiz.

Auch im Pandemiejahr schenken Schweizerinnen und Schweizer der Marke Miele ihr
Vertrauen und dies mit noch deutlicherem Abstand als im Jahr zuvor. Marken, die ihr
Leistungsversprechen Uber Jahre zuverlassig erflillen, bewahren ihre Position auch in
Ausnahmezeiten. Dies zeigt die aktuelle Reader’s Digetst Studie, welche 2'300
Konsumenten und Konsumentinnen in der Schweiz zum Markenvertrauen befragt. Die
Kriterien flr die Kaufentscheidung sind klar. Fur 65 Prozent der Befragten nimmt die Qualitat
den Rang 1 oder 2 ein. Das Preis-Leistungsverhaltnis folgt mit 47 Prozent, die
Bedirfnisgerechtigkeit mit 40 Prozent.

In diesem Jahr stehen Produktenutzen, Qualitat und Nachhaltigkeit besonders hoch im Kurs.
Fur Kundinnen und Kunden sind das in Krisenzeiten sichere Orientierungspunkte. Bei Miele
bestimmen Faktoren wie diese, das Denken und Handeln im Unternehmen seit vielen
Jahren. Es ist daher kein Zufall, dass die Vertrauensbasis in Miele erneut so hoch ist und die
Marke auch in Bezug auf «Sympathie» am meisten genannt wurde. Miele Gerate heben sich
besonders durch ihre Langlebigkeit und Energieeffizienz ab und entsprechen so dem
Wunsch nach einem nachhaltigen Lebenssitil.

Die «Reader’s Digest»- Markforschungsstudie wird bereits seit 21 Jahren durchgefiihrt. Die
Verbraucherstudie richtet sich jahrlich 2'300 Konsumentinnen und Konsumenten, ermittelt
darin die wichtigsten Kaufkriterien und findet heraus, welchen Marken «Frau und Herr
Schweizer» besonders stark vertrauen.

“Wir sind stolz, dass der Marke Miele auch in diesem Jahr wieder grosses Vertrauen
geschenkt wurde. Es ist besonders schén zu spiren, dass Schweizerinnen und Schweizer
dieselben Werte teilen, die in unserem Unternehmen tagtaglich gelebt werden», sagt Rico
Fallegger, Managing Director Miele Schweiz.
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Uber das Unternehmen: Miele ist der weltweit fiihrende Anbieter von Premium-Hausgeréten fir
die Produktbereiche Kochen, Backen, Dampfgaren, Kihlen und Gefrieren, Kaffeezubereitung,
Geschirrspuilen, Wasche- sowie Bodenpflege. Hinzu kommen Geschirrsptiler, Waschmaschinen
und Waschetrockner fiir den gewerblichen Einsatz sowie Reinigungs- und Desinfektionsgerate
fur medizinische Einrichtungen und Laboratorien (,Miele Professional). Das 1899 gegriindete
Unternehmen ist in fast 100 Landern mit eigenen Vertriebsgesellschaften oder tiber Importeure
vertreten. Weltweit beschaftigt das in vierter Generation familiengefiihrte Unternehmen gut
20100 Personen. Bei der Vertriebsgesellschaft Schweiz sind etwa 430 Mitarbeiter beschaftigt.
Weitere Informationen unter: www.miele.ch

Miele zahlt zu den nachhaltigsten Unternehmen Deutschlands!

Dies haben das Magazin «stern» und das Marktforschungsunternehmen Statista in einer
umfanglichen Befragung herausgefunden. Im Gesamtranking liegt Miele auf Platz 5 von 2’000
analysierten Firmen und erreicht in der Kategorie ,Soziales* sogar den héchsten Wert.
Ubrigens: Miele wurde in einer Studie der Financial Times 2020 von seinen Mitarbeitenden zu
einem der diversesten Unternehmen Europas gewabhilt.

Zu diesem Text gibt es zwei Fotos:
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Foto 1: Rico Fallegger, Managing Director Miele Schweiz.

Foto 2: Die unabhangige Marktuntersuchung , Trusted Brands® wird von
Reader’s Digest seit 2001 durchgeflhrt und zahlt zu den gréssten und am
besten etablierten Verbraucherstudien Europas.



https://www.linkedin.com/feed/hashtag/?keywords=miele&highlightedUpdateUrns=urn%3Ali%3Aactivity%3A6740282322869858304
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