


Allgemeine Informationen

INhaltsverzeichnis

Schweizer- und Euro-Norm

Diese Signete zeigen auf einen Blick, ob es sich um ein Modell
in der Schweizer- oder Euro-Norm handelt.

Verkaufspreise
Miele kommuniziert unverbindlich empfohlene Verkaufspreise (UVP) in Schweizer Franken (CHF). Der
unverbindlich empfohlene Verkaufspreis beinhaltet die vorgezogene Recycling Gebuhr (vRG).

Vorgezogene Recycling Gebuhr
Auf jedes Hausgerat wird eine vorgezogene Recycling GebUhr (VRG) erhoben.

Geratebereich

Haushaltgerate (ohne Kuhl-/Gefriergeréate VRG inkl. MwSt VRG exkl. MwSt
und Warmepumpentrockner) CHF CHF
<5 kg 0.60 0.56
5 kg bis < 15 kg 2.49 2.31
15 kg bis < 25 kg 5.99 5.56
25 kg bis < 70 kg 10.77 10.00
70 kg bis < 140 kg 19.95 18.52
KUhl-/Gefriergerate und

Warmepumpentrockner

<25kg 9.97 9.26
25 kg bis < 100 kg 28.00 26.00
100 kg bis < 250 kg 49.87 46.30
> 250 kg 59.84 55.56
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Ubersichtlich und schnell

Im B2B Online-Partner Portal sind die verschiedensten Informationen und Unterlagen in Deutsch, Franzosisch und teilweise Italienisch
Ubersichtlich zusammengefasst und werden laufend
aktualisiert. Die meisten Informationen basieren auf der Materialnummer, welche in der Preisliste oder in den IDM-Daten publiziert sind.

Auf den nachsten Seiten stellen wir Ihnen den Inhalt der einzelnen Kacheln genauer vor.
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Erklarung zu den einzelnen Kacheln

G

B2B-Portal

B2B-Shop

Hier loggen Sie sich in den B2B-Shop ein um Gerate- und Ersatzteile zu bestellen
oder einen Servicetermin zu buchen. Eine Kurzanleitung fur die Shop-BenUttzung ist
unter der Kachel "FAQs” downloadbar.

Anmeldeformular
Beantragen Sie mit diesem Formular das Login.

Einbauskizzen

Einbauskizzen

Unter dieser Kachel finden Sie mit einer der folgenden Angaben samtliche Einbau-

skizzen:

— Produktname

— Serialnummer (auf Typenschild die 8- oder 9-stellige Nummer hinter dem
Schragstrich)

Produkt-
informationen

Beratungs- und Planungsunterlagen

Hier finden Sie die digitale Form des Ordners. In 15 Produktgruppen-Register:

— Allgemeine Planungshinweise

— Produktdatenblatter mit unverbindlich empfohlenen Verkaufspreisen zu den einzel-
nen Geraten (Datenblatter ohne Preisangaben mit der Materialnummer
unter “Einzel-Produktblatter ohne Preis”)

— Zubehor fUr Kiche und Waschepflege

Nachfolgerubersicht
Das PDF informiert via dem Produktnamen Uber Nachfolgegeréate.

Gebrauchsanweisungen

Als PDF downloadbar und zu finden mit einer der folgenden Angaben:

— Produktname

— Serialnummer (auf Typenschild die 8- oder 9-stellige Nummer hinter dem
Schréagstrich)

— Materialnummer auf der Rickseite der Gebrauchsanweisung

Prospekte & Anleitung

Darunter zu finden sind:

— Viele Prospekte und aktuelle Preislisten als PDF
— Videoanleitungen

— Ratgeber und Materialkunde

Einzel-Produktblatter ohne Preis

Analog den 13 Registern in den Beratungs- und Planungsunterlagen sind hier die
einzelnen Produktdatenblatter ohne Preisangaben zu finden. Basis bildet die Materi-
alnummer, welche in der Preisliste abgebildet ist.
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Erklarung zu den einzelnen Kacheln

Preise

Download Preislisten
Hier finden Sie die gultige Preisliste mit allen Angaben inkl. Materialnummern.

Preisschilder generieren
Erstellen Sie online von den Miele Geraten Preisschilder (Format 106 x 74 mm) und
drucken Sie diese fur Ihre Ausstellung aus.

M

Marketing &
Download, Werbe-
mittel, Prospekte

Miele Prospekte
Viele der aktuellen Prospekte sind als PDF downloadbar.

Miele Prospekte fur Endkunden generieren

Stellen Sie fur Ihre Kundschaft einen individuellen Prospekt zusammen: Sie wahlen
die Gerate aus, welche darin abgebildet werden sollen und kdnnen diese sogar mit-
einander vergleichen.

Werbemittel

Hier finden Sie passendes Werbematerial:

— Aktuelle Kampagnen
Hier stellen wir Unterlagen, Bilder und Werbemittel fir Ihre On- und Offline-
Kampagnen (Banners, Inserate usw.) oder fir POS-Poster zum Ausdrucken zur
Verfugung.

— Bilder
In den jeweiligen Produktordnern finden Sie viele Stimmungs- und Detailbilder,
welche Sie in Zusammenhang mit Miele einsetzen kénnen.

— Werbemittel
Neben den aktuellen Kampagnen gibt es zu vielen Geraten und Produkten
Werbemittel, die das ganze Jahr aktuell sind.

— Miele (Werbe-)Videos
Sie sind auf unserem YouTube-Kanal zu finden. Diese kdnnen Sie gerne auf lhrer
Website, in Inrem Geschaft usw. einsetzen. Um das Video auf Ihrer Website einzu-
betten wie folgt vorgehen:
1. gewlinschtes Video 6ffnen,
2. unter dem Video auf “Teilen” klicken und danach auf “Einbetten”,
3. den HTML Code aus dem angezeigten Feld kopieren,
4. diesen Code in den HTML-Code Ihrer Website kopieren.

Miele Logo
In der ZIP-Datei ist das Miele Logo in den verschiedensten Dateiformaten gespeichert
und kann gemass dem CD-Reglement eingesetzt werden.

Produktbilder zu den einzelnen Daten

Alle Produktbilder, die in den IDM-Daten aufgefthrt sind, werden in einer ZIP-Datei
direkt in den Download-Ordner gespeichert. Sie finden das entsprechende Bild mit
der Materialnummer.

<]

Retouren &
Mangelmeldung

Retouren & Méangelmeldung
Das Online-Portal flir die Retourenabwicklung. Fehlerhafte Lieferungen und Material-
schaden kénnen hier erfasst und protokolliert werden, ebenso technische Defekte.

Retouren-Reglement
Haben Sie Fragen zu unserem Reglement? Im "Allgemeinen Retourenreglement fur
Handelspartner Miele Schweiz” finden Sie alle Bestimmungen und Konditionen.
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Erklarung zu den einzelnen Kacheln

Miele Academy &
Cooking Events

Academy Portal

Unser Weiterbildungstool ist die ideale Ausbildungshilfe fir neue Mitarbeitende und
um das eigene Wissen Uber Miele stets zu aktualisieren. Zudem gibt es spannende
Beratungsvideos zu entdecken.

Cooking Events

lhre Kundschaft méchte Geréte live erleben? Hier finden Sie alle Informationen zu
unseren Cooking Events: vor dem Kauf Miele Kiichengerate entdecken sowie Miele
Klchengerate anwenden nach dem Kauf.

Material-
stammdaten IDM
und EU-Energielabel

Materialstammdaten

Sie kdnnen die aktuellen Materialstammdaten im IDM-Format oder als Excel herun-
terladen. Die passenden Produktbilder finden Sie in der ZIP-Datei unter ,,Produktbil-
der zu den einzelnen Daten”.

EU-Energielabel
Hier finden Sie hilfreiche Informationen rund um das EU-Energielabel fur alle Gerate
des aktuellen Miele Produktsortiments.

Produktbilder zu den einzelnen Daten

Alle Produktbilder, die in den IDM-Daten aufgefUhrt sind, werden in einer ZIP-Datei
direkt in den Download-Ordner gespeichert. Sie finden das entsprechende Bild mit
der Materialnummer.

Technische
Unterstiitzung

Erste Hilfe

Sie haben eine Frage zu Ihrem Miele Gerat? Mit unserer ,Ersten Hilfe* erhalten Sie
online Antworten auf die haufigsten Fragen, inkl. Erste-Hilfe-Videos und Erste-Hilfe-
Stérungshilfen.

Service-Termin buchen
Online einen Serviceauftrag erstellen und buchen.

MSD - Miele Documentation Service
Hier finden Sie technische Dokumentationen.

Haufig gestellte Fragen

Hier finden Sie Antworten zu den haufigsten Fragen. Zum Beispiel:

— Eine Kurzanleitung fir die Shop-Benutzung.

— Miele Gerate vergleichen: Unter "Mein Prospekt” kdnnen Sie im Vergleichstool Ge-
rate einander gegenuberstellen.

— Und viele weitere.

Stand: Juni 2022
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Das Miele Beratungsangebot fur Ihre Kunden

Digital, telefonisch oder vor Ort

Miele ist es ein grosses Anliegen, Sie und lhre Kunden vor und nach dem Geratekauf umfassend zu unterstitzen, sei es vor Ort oder
digital. Unser Experten-Team freut sich, Ihre Kunden zu beraten und ihnen viele Tipps und Tricks zur Gerateanwendung weiterzuge-

ben, damit sie die zahlreichen Vorteile und Innovationen der Miele Kiichengerate optimal nutzen kénnen.

Unser umfassendes Beratungsangebot vor und nach dem Kauf haben wir nachstehend flr Sie zusammengefasst.

Miele

Stand: Juni 2022



Das Miele Beratungsangebot vor dem Kauf

Digital, telefonisch oder vor Ort

Haben Ihre Kunden Fragen zu einzelnen Geraten oder zu einer ganzen Kichenkommission? Unser Experten-Team nimmt
sich gerne die Zeit, um lhre Kunden personlich zu beraten, sei es in den Miele Experience Centers, via Telefon oder Video-
konferenz, oder in einem unserer 12 Kochstudios wahrend eines Cooking Event.

Personliche Beratung: digital oder vor Ort
Personliche Beratung vor Ort oder lieber via Telefon/Vi-
deokonferenz? lhr Kunde hat die Wahl. In den gross-
zligigen Miele Experience Centers in Spreitenbach

und Crissier beraten wir gerne personlich. Auf bis zu
700 Quadratmeter Flache finden Interessierte in den
Galerien vielseitige Inspirationsmaoglichkeiten. Via e-Ter-
min kann ein Wunschtermin flr eine personliche Bera-
tung einfach und schnell gebucht werden.

w www.etermin.net/Miele_Schweiz
w www.miele.ch/experiencecenter

Beratungs-Videos

Dank unseren Beratungs-Videos erleben lhre Kunden
die Designvielfalt der Miele Gerate und finden das per-
fekte Gerat fUr die eigene Kuche.

w www.miele.ch/beratung = Beratungs-Videos

() 7 Y /e Cooking Event ,Geréte entdecken®
Y Possion_Buisine__ AR Welche Miele Geratekombination passt am besten
T = . zu den Bedurfnissen lhrer Kunden? Im Cooking Event
y : e ,Gerate entdecken” in unseren Kochstudios in der gan-
zen Schweiz inspirieren wir lhre Kunden und
prasentieren die Gerate im Einsatz.

w wWww.miele.ch/cooking-events




Das Miele Beratungsangebot nach dem Kauf

Digital, telefonisch oder vor Ort

Auch bei allen Fragen nach dem Kauf unterstitzen wir Ihre Kunden, sei es an einem unserer Cooking Events in unseren
12 Kochstudios, per Telefon, per Videokonferenz oder digital in Live-Streams.

Cooking Events ,,Gerdte anwenden*

In den regionalen Kochstudios lernen lhre Kunden, wie
sie ihre neuen Kichengerate im taglichen Gebrauch op-
timal einsetzen kénnen, z. B. Backofen, Dampfgerat oder
Combi-Dampfgarer, um perfekte Resultate zu erzielen.

w www.miele.ch/cooking-events

NEU: Online Cooking Event

Im neuen Live-Stream-Format mit Chat-Funktion stellen
wir Besitzern die vielseitigen Mdglichkeiten des Miele
Combi-Dampfgarers an einem Cooking Event vor.

w- www.miele.ch/cooking-events

NEU: Fragen zur Anwendung

Unser Expertenteam gibt mit Freude Ihren Kunden
nach dem Kauf telefonisch oder per Videokonferenz
Tipps und Tricks zur Anwendung der neuen Miele Ku-
chengeréte.

w www.etermin.net/Miele_Schweiz

Gerateanwendungs-Videos

Wie geht Klimagaren? Was ist die Crisp fonction?
Wie installiere ich Miele@home? Unsere Videos liefern
die Antwort.

w www.miele.ch/beratung = Beratungs-Videos
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